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Annotare preliminariamente il numero della SIM-CARD (5 ca-
ratteri) e il nome dell’allineatore:
•  portandosi nel menù assistenza dell’allineatore e selezio-

nando la voce Gestione Smartcard
•  Oppure, per alcuni allineatori, nella pagina principale (LOGO) 

premendo MAIUSC+F12.
NOTA: Nel caso in cui il numero della SIM-CARD sia formato 
da un numero  di caratteri inferiore a 5 (es: 123), anteporre 
degli zeri prima del numero. 
--> Ad esempio inserire 00123.

Per poter aggiornare la banca dati dell’allineatore o del Cal One-
Touch è necessario disporre della scheda UPDATECARD e di un 
computer connesso ad internet.
Collegarsi al sito Internet indicato nella parte evidenziata della 
scheda di ricarica Online.
Selezionare la lingua desiderata. 

Per facilitare la procedura di registrazione e gestione degli ag-
giornamenti, sul sito è presente un manuale d’uso, scaricabile, in 

formato PDF, tramite l’apposita  icona .

reGIStrAzIone

Per la registrazione cliccare su REGISTRATI e riempire tutti i campi 
contrassegnati con (*). 
Prendere anche atto della informativa sulla privacy.  
Al termine, cliccare sulla freccia per continuare.

ACCeSSo

Inserire login e password per accedere.

Sezione DATI GENERALI-ANAGRAFICA
Riporta le principali informazioni dell’utente. E’ possibile aggiornare 
i dati cliccando sull’icona Modifica.

Sezione DATI GENERALI-TESSERE
Viene mostrato l’elenco delle ricariche attive sia per gli aggiorna-
menti di banca dati che per i dispositivi. Cliccare sull’icona RICARICA 
per introdurre un nuovo codice di ricarica. 
La tipologia delle ricariche è la seguente:
•	 UPDATE	CARD	Aligner	OnLine	(10	crediti).
Permette	di	scaricare	i	dati	di	regolazione	di	10	veicoli.

•	 UPDATE	CARD	SPECS-EXTENDED
Aggiornamento una-tantum per Cal One-Touch, Pokayoke e 
TPMS.

Questa	ricarica	aggiorna	soltanto	UNO	dei	dispositivi	elencati.
•	 UPDATE	CARD	SPECS-STANDARD
Aggiornamento annuale per dispositivo Pokayoke.

SEZIONE ALLINEATORI:
Cliccare	sulla	voce	“ALLINEATORI”	nella	barra	superiore.	Si	aprirà	
l’elenco degli allineatori posseduti dall’utente. Cliccando sull’icona 
AGGIUNGI	ALLINEATORE,	è	possibile	inserire	i	dati	relativi	agli	
allineatori dell’utente.
E’ IMPORTANTE INSERIRE IL CORRETTO NUMERO DELLA 
SIM DEGLI ALLINEATORI, ALTRIMENTI I FILE DI AGGIOR-
NAMENTO DELLA BANCA DATI  SCARICATI NON SARANNO 
COMPATIBILI!!!

Al termine degli inserimenti si torna automaticamente nella sezio-
ne	ALLINEATORI,	che	riporta	la	lista	aggiornata	degli	allineatori	
del cliente. 

rICerCA DAtI DI reGoLAzIone veICoLI

Portarsi nella	sezione	ALLINEATORI.
Per ricercare un veicolo occorre selezionare il MERCATO, cliccando 
sulle “--------“ nella barra di destra (solo la prima volta che vi si 
accede, in seguito è possibile modificarlo).
Scegliere	 anche	 marca	 e	 modello.	 Al	 termine	 verrà	 scalato	 un	
credito se si decide di procedere.
Si	aprirà	la	Scheda	Veicolo,	nella	quale	è	possibile	impostare	il	
diametro del cerchione e leggere i dati relativi agli angoli carat-
teristici	del	veicolo	scelto.	Nella	pagina	sono	disponibili	due	link	
per il download del file di aggiornamento.

Download del file XML: la Scheda Veicolo viene convertita in un 
file	che	verrà	importato	nell’allineatore.
Fare click sul link e salvare il file su un supporto removibile. Sal-
vare poi il file scaricato sul PC dell’allineatore nella RADICE “ 
C:\ “ oppure “ D:\ “.

Download del file PDF: Viene aperto il file PDF della scheda 
veicolo. È necessario disporre di un lettore di file PDF. Tale file 
può essere salvato e stampato. I dati di riferimento dovranno poi 
essere introdotti manualmente dall’utente all’interno della banca 
dati dell’allineatore.

SezIone DISPoSItIvI:
Accedervi	 cliccando	 sulla	 apposita	 linguetta.	 In	 questa	 pagina	
vengono elencati i vari dispositivi installati e le relative password 
utilizzate.

PrIMA InStALLAzIone DI un 
DISPoSItIvo:

Cliccare sul nome del dispositivo che si intende installare (Cal 
One-Touch, Pokayoke, TPMS), cliccando sulla voce presente nella 
barra superiore.
Alla prima installazione è necessario attivare il dispositivo in-
stallato. 
Per	far	ciò	cliccare	sulla	voce	INSTALLAZIONE.	
Verrà	presentata	la	maschera	che	consente	di	inserire	il	SERIAL	
NUMBER	del	dispositivo	da	installare.	Digitato	il	SERIAL	NUM-
BER,	si	aprirà	una	nuova	maschera	che	restituisce	il	CODICE	DI	
ATTIVAZIONE	del	dispositivo.	
Il	CODICE	DI	ATTIVAZIONE	ricevuto	verrà	richiesto	dal	software	
sul PC dell’assetto in fase di installazione del software del dispo-
sitivo.
Il	CODICE	DI	ATTIVAZIONE	verrà	inoltrato	anche	via	email.



AGGIornAMento DI un DISPoSItIvo:
Cliccare sul nome del dispositivo che si intende aggiornare (Cal 
One-Touch, Pokayoke, TPMS), cliccando sulla voce presente nella 
barra superiore.
Cliccare	sulla	voce	AGGIORNAMENTO,	a	fianco	al	dispositivo	che	
si vuole aggiornare.   
E’ anche prevista una cella per l’inserimento manuale di un nuovo 
serial number (peri casi che non siano stati precedentemente regi-
strati…	anche	se	già	attivati	tramite	foglio	password	in	dotazione	
nei	primi	Cal	One-Touch).	 	Proseguendo	verrà	scalato	il	credito	
relativo all’aggiornamento e il sito restituisce la password alfanu-
merica da inserire sul PC dell’assetto in fase di aggiornamento del 
software del dispositivo.
La	password	alfanumerica	di	aggiornamento	verrà	inoltrata	anche	
via email.

SezIone DoWnLoADS:

Accedervi cliccando sulla apposita linguetta.	 In	 questa	 pagina	
vengono proposti i download di:

•AGGIORNAMENTO	BANCA	DATI	E	SOFTWARE	DEI	DISPOSITI-
VI: 
Scaricarlo per tenere aggiornata la banca dati e il software dei 
dispositivi installati con gli ultimi veicoli introdotti sul mercato.

•	 AGGIORNAMENTO	SOFTWARE	ALLINEATORI
Sono presenti le ultime versioni rilasciate del software. Si consiglia 
di tenere sempre aggiornato il software del proprio allineatore.
ATTENZIONE!	 Scaricare	 il	 file	 relativo	 all’allineatore	 in	 proprio	
possesso.	Non	installare	aggiornamenti	software	relativi	a	diverse	
tipologie	di	allineatori!

Questi file sono da scaricare su un supporto removibile e lanciare 
sul	PC	dell’assetto	del	cliente	che	si	vuole	aggiornare!

ATTENZIONE: Nel	 caso	 in	 cui	 il	 file	 scaricato	 sia	 compresso,	
occorre scaricarlo su un supporto removibile e copiarlo sul PC 
dell’assetto del cliente che si vuole aggiornare.
Decomprimere	il	file	e	lanciare	il	file	SETUP.EXE	all’interno	della	
cartella creata durante la decompressione.

ProBLeMI freQuentI e reLAtIve 
SoLuzIonI

Problemi di accesso al sito 
- Prima di registrarsi occorre verificare che i cookie siano abilitati, se 
non lo sono abilitarli almeno per il sito Infoauto. Una volta abilitati 
occorre uscire e rientrare nel browser.

Email dal sito Infoauto
- Ricordare ai clienti che sia all’atto della registrazione che ogni volta 
che	si	scarica	una	scheda	dati	riceverà	una	email	all’indirizzo	dato	
durante	la	registrazione,	è	opportuno	che	queste	email	vengano	
conservate	in	quanto	contengono	il	file	appena	scaricato	e	può	es-
sere utile per eventuali re-installazioni del software dell’assetto  

Non avviene il caricamento automatico dei dati 
scaricati nella banca dati principale

-	In	fase	di	registrazione	SI	DEVONO		inserire	ANCHE	i	dati	del/
degli	 allineatore/i	 del	 cliente,	 senza	 questi	 dati	 non	 sarà	 poi	
possibile caricare automaticamente le schede scaricate in banca 
dati.	È	possibile	inserire	questi	dati	anche	dopo	la	registrazione,	
ma è importante che venga fatto prima di scaricare le schede del 
veicolo.
In particolare occorre inserire obbligatoriamente per ogni assetto 
(fino ad un massimo di sei) il numero di serie della sim dell’alline-
atore ed il relativo modello.

Questi dati sono reperibili, per alcuni allineatori, nella videata 
principale dell’assetto (logo) premendo contemporaneamente i 
tasti	“Shift”	e	“F12”,	oppure	portandosi	nel	menù	assistenza	dell’al-
lineatore e selezionando la voce Gestione Smartcard.
-	Quando	si	scaricano	le	schede	in	formato	xml,	NON	rinominarle	
e non scompattare il file altrimenti il software dell’allineatore non 
le	troverà	e	non	riuscirà	a	caricarle	nella	propria	banca	dati.
- Il file scaricato che si intende far caricare all’assetto deve essere 
memorizzato/copiato	 nella	 cartella	 principale	 del	 disco	 stesso	
dell’assetto	(c:\)	o	nella	cartella	principale	di	un	qualunque	disco	
visto	dal	PC.	Occorre	però	prestare	attenzione	che	questo	disco	
sia	già	accessibile	quando	parte	il	software	dell’allineatore,	che	ad	
esempio non sia necessario, inserire driver, password o che abbia 
un ritardo notevole all’avvio del sistema. 

Messaggio di errore “Tempo di attesa exe 
scaduto”

- Se tentando di caricare una scheda e all’avvio del programma 
dell’assetto, dopo una lunga attesa compare il messaggio “Tempo 
di	attesa	exe	scaduto”	occorre	aggiornare	il	software	dell’assetto,	
tutte	le	versioni	2009	sono	già	aggiornate.

Dati importati nella banca dati principale 
troppo grandi oppure valore chilometraggio 

troncato nella scheda lavoro
- Se dopo aver caricato una scheda ci si accorge che i dati del veicolo 
aggiunto	risultano	molto	grandi	(100	volte	il	valore	normale)	oppure	
se il valore del chilometraggio risulta troncato, occorre modificare 
le opzioni internazionali del sistema operativo (windows). 
Uscire dal programma dell’allineatore.
Portarsi	nella	sezione	DOWNLOADS	del	sito	Infoauto	e	scaricare	
il programma DbUpdate_Separator.exe.
Lanciarlo sul PC dell’assetto e seguire le istruzioni mostrate a 
video.
Ripetere poi la procedura di caricamento della scheda.

Quando parte il software dell’assetto viene 
cancellato il file dal disco o dalla chiavetta 

USB
- Se il disco in cui si mette la scheda scaricata è accessibile in 
scrittura	dal	software	dell’assetto,	una	volta	caricato	il	file	questo	
viene cancellato dal disco stesso, per evitare che ad ogni avvio 
venga ricaricata la stessa scheda con inutili perdite di tempo. Se 
invece non è accessibile in scrittura è bene togliere o sconnettere 
il disco dopo che la scheda è stata caricata per lo stesso motivo 
di cui sopra. 
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First note the number of the SIM CARD (5 figures) and the 
name of the aligner:
• go to the assistance menu of the aligner and select the item 

Smartcard Management
• or, for some wheel aligners, on the main page (LOGO) press-

ing CAPS+F12. 
NOTE: If the SIM-CARD number contains less than 5 numbers 

(ex. 123), place zeros in front of the number
-> For example, enter 00123.

To upgrade the aligner or Cal One-Touch database you need an 
UPDATECARD and a computer connected to the internet.
Go onto the website indicated in the highlighted section of the 
Online recharge card.
Select	the	language	required.	

To facilitate the registration and upgrade management procedure, 
an instruction manual in PDF format may be downloaded from the 

website by clicking on the icon .

reGIStrAtIon

To register, click on REGISTER and complete all the fields marked 
(*). 
You should also read the privacy policy.  
When	you	have	done	this,	click	on	the	arrow	to	continue.

LoGGInG In

Enter a login and password to log in.

GENERAL INFORMATION-PERSONAL DATA section
This contains important information on the user. The information 
can be updated by clicking on the Modify icon.

GENERAL INFORMATION-CARDS section
A list of active recharges for both database and device upgrades 
is	displayed.	Click	on	the	RECHARGE	icon	to	enter	a	new	recharge	
code. 
The recharge type is the following:

•	 UPDATE	CARD	Aligner	OnLine	(10	credits)
It	enables	to	download	the	adjustment	data	of	10	vehicles.

•	 UPDATE	CARD	SPECS-EXTENDED
An occasional upgrade for Cal One-Touch, Pokayoke and TPMS.
This	recharge	only	upgrades	ONE	of	the	devices	listed.

•	 UPDATE	CARD	SPECS-STANDARD
Annual upgrade for the Pokayoke device.

ALIGNER SECTION:
Click	on	“ALIGNERS”	on	the	top	bar.	This	will	open	the	list	of	align-
ers	owned	by	the	user.	Click	on	the	ADD	ALIGNER	icon	to	enter	
information on the user’s aligners.
YOU MUST ENTER THE CORRECT ALIGNER SIM CARD NUMBER. 
IF NOT, THE DOWNLOADED DATABASE UPGRADE FILES WILL 
NOT BE COMPATIBLE!!!

Once the information has been entered, you automatically return 
to	the	ALIGNERS	section	that	displays	an	updated	list	of	the	cus-
tomer’s aligners. 

veHICLe ADJuStMent DAtA SeArCH

Go to the ALIGNERS section.
To search for a vehicle, select the MARKET by clicking on “--------“ 
on the right bar (the first time you access it only, afterwards it can 
be modified).
Select	the	mark	and	model.	When	you	have	finished,	a	credit	will	
be deducted if you decide to continue.
The Vehicle Card will open, and here you can set the diameter of 
the rim and read the data regarding the characteristic angles of the 
chosen vehicle. There are two links on the page for downloading 
the update file.

Downloading the XML file: the vehicle card is converted into a 
file that will be imported into the aligner.
Click on the link and save the file on a removable support. Save 
the file downloaded onto the aligner PC in the ROOT “ C:\ “ or 
“ D:\ “.

Downloading the PDF file: The PDF file for the vehicle card is 
opened.	A	PDF	file	 reader	 is	 required.	This	file	may	be	saved	
and printed. The user must manually enter the reference data in 
the wheel aligner database.

DevICe SeCtIon:
Access it by clicking on the special tab. All the devices installed 
with their passwords are listed on this page.

fIrSt InStALLAtIon of A DevICe:
Click on the name of the device you want to install (Cal One-Touch, 
Pokayoke, TPMS), clicking on the item on the top bar.
When	installing	the	device	for	the	first	time,	it	must	be	activated.	
To	do	this,	click	on	INSTALLATION.	
A	form	appears	for	entering	the	SERIAL	NUMBER	of	the	device	to	
be	installed.	Once	you	have	entered	the	SERIAL	NUMBER,	a	new	
form	opens	with	the	device	ACTIVATION	CODE.	
The	ACTIVATION	CODE	will	be	requested	by	the	software	on	the	
wheel aligner PC during installation of the device software.
THE	ACTIVATION	CODE	will	also	be	sent	by	email.

uPGrADInG A DevICe:
Click on the name of the device you want to upgrade (Cal One-Touch, 
Pokayoke, TPMS), clicking on the item on the top bar.
Click on UPGRADE by the side of the device you wish to up-
grade.   
There is also a box for manually inserting a new serial number (for 
devices that have not been previously registered… even if already 
activated using a password sheet included with the first Cal One-
Touch devices).  Continuing, the credit for the upgrade will be 
deducted and the site gives the alphanumerical password to enter 
in the wheel aligner PC during upgrading of the device software.
The alphanumerical upgrade password will also be sent by 
email.



DoWnLoADS SeCtIon:
Access it by clicking on the special tab. On this page you can 
download:
•	DEVICE	SOFTWARE	UPGRADE	AND	DATABASES:	
Download it to keep the database and device software up-to-
date with the latest vehicles on the market.
•	ALIGNER	SOFTWARE	UPGRADE:	
The	latest	software	releases	are	available.	We	recommend	always	
keeping the software of your aligner updated. 
WARNING!	Download	the	file	for	your	own	aligner.	Do	not	install	
software	upgrades	for	other	aligner	types!
These files should be downloaded onto a removable support 
and run on the PC of the customer’s wheel aligner that needs 
updating!

NOTE: If the downloaded file is a compressed archive, download 
onto removable media and then copy to the PC for the client’s 
wheel aligner you intend to update. Extract the file and run 
the	 file	 SETUP.EXE	 located	 in	 the	 folder	 created	 during	 file	
extraction.

freQuentProBLeMS AnD tHeIr 
reMeDIeS

Website access problems 
-	Before	registering,	check	that	cookies	are	enabled;	if	not,	enable	
them at least for the Infoauto site. Once enabled you need to 
exit and re-enter the browser.

Email from the Infoauto website
- Remind customers that when registering and each time a data 
card is downloaded they will receive an email at the address 
given	when	they	registered;	it	is	advisable	to	keep	these	emails	
as they contain the file that has just been downloaded, which 
could be useful for any re-installation of the wheel aligner 
software. 

The data downloaded are not automatically 
loaded into the main database

-	 When	 registering,	 the	 aligner(s)/customer’s	 data	 must	 ALSO	
BE	entered	because	without	such	data	it	will	be	impossible	to	
load the cards automatically in the database. These data can 
be entered after registration but it is important to do so before 
downloading the vehicle cards.
For each wheel aligner (up to a maximum of six) it is manda tory 
to enter the serial number of the aligner sim and the relative 
model.
For some wheel aligners, this data can be found on the main 
wheel	 aligner	 screen	 (logo)	 by	 pressing	 the	 “Shift”	 and	 “F12”	
keys at the same time, or by accessing the wheel aligner service 
menu and selecting Smartcard Management.
-	When	the	cards	are	downloaded	in	xml	format,	DO	NOT	rename	
them and do not unzip the file otherwise the aligner software will 
not be able to find them and to load them into the database.
- The file that has been downloaded and which you want to load 
into	 the	 wheel	 aligner,	 has	 to	 be	 stored/copied	 into	 the	 main	
folder of the wheel aligner disc (c:\) or into the main folder of 
any disc recognised by the PC. You need to be sure that this 
disc is already accessible when the wheel aligner software starts 
and that, for in stance, it is not necessary to enter a driver or a 
password or there is considerable delay when the system starts-
up. 

Error message “Exe waiting time up”
- If, attempting to load a card and when the wheel alignment pro-
gramme starts, after a long wait the message “Exe waiting time 
up”	appears	you	will	need	to	upgrade	the	wheel	aligner	software;	

all	the	2009	releases	are	upgraded.

Values imported into main database too large 
or mileage truncated in work sheet

- If after loading a work sheet you notice that the values for the 
vehicle	 are	 too	 large	 (100	 times	 larger	 than	 normal),	 or	 if	 the	
mileage value is truncated, the international settings for the 
operating	system	(Windows)	must	be	changed. 
Exit the wheel aligner programme.
Enter	 the	 DOWNLOADS	 area	 of	 the	 Infoauto	 website	 and	
download the programme DbUpdate_Separator.exe.
Run the programme on the wheel aligner PC and follow the on-
screen prompts.
Repeat the work sheet loading procedure.

When the wheel aligner software starts the file 
is deleted from the disc or USB drive

- If the disc on which the downloaded card is put is accessible for 
writing by the wheel aligner software, once the file is loaded it is 
deleted from the disc to prevent the same card being reloaded at 
each start-up with an unnecessary waste of time. If, instead, it is 
not accessible for writing, it is advisable to remove or disconnect 
the disc after the card has been loaded for this same reason. 
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Tout d’abord relever le numéro de la CARTE-SIM (5 caractères) 
et le nom du contrôleur de géométrie :
• en allant dans le menu Assistance du contrôleur de géométrie 

et en sélectionnant Gestion Smartcard
• Ou, pour certains contrôleurs de géométrie, dans la page 
principale (LOGO), en appuyant MAJ+F12.
REMARQUE : Si le numéro de la carte SIM est formé de moins 
de 5 chiffres (ex. : 123), le faire précéder par des zéros. 
--> exemple : saisir 00123.

Pour	mettre	à	jour	la	base	de	données	du	contrôleur	de	géométrie	
ou du Cal One-Touch, il faut disposer de la carte UPDATECARD et 
d’un	ordinateur	connecté	à	internet.
Se	connecter	au	site	Internet	indiqué	dans	la	partie	mise	en	évi-
dence de la carte de recharge en ligne.
Sélectionner	la	langue	désirée.	

Pour	 faciliter	 la	 procédure	 d’enregistrement	 et	 de	 gestion	 des	
mises	à	jour,	le	site	permet	de	télécharger	un	manuel	d’utilisation	

en	format	PDF	à	travers	l’icône
.

enreGIStreMent

Pour l’enregistrement,	cliquer	sur	ENREGISTREMENT	et	remplir	
tous	les	champs	marqués	par	(*).	
Prendre	également	acte	de	la	déclaration	de	confidentialité.		
Une	fois	terminé,	cliquer	sur	la	flèche	pour	continuer.

ACCeS

Saisir le nom d’utilisateur et le mot de passe pour l’accès.

Section DONNEES GENERALES - FICHIER INFORMATIONS
Indique	 les	 principaux	 renseignements	 sur	 l’utilisateur.	 Il	 est	
possible	de	mettre	à	jour	les	informations	en	cliquant	sur	l’icône	
Modifier.
Section DONNEES GENERALES - GESTION DES RECHARGES
Elle	affiche	la	liste	des	recharges	actives	pour	les	mises	à	jour	de	
base	de	données	et	pour	les	dispositifs.	Cliquer	sur	l’icône	RE-
CHARGER	pour	saisir	un	nouveau	code	de	recharge.	
Le type de recharge est la suivante :
•	 UPDATE	CARD	Aligner	OnLine	(10	crédits)
Permet	de	télécharger	les	paramètres	de	réglage	de	10	véhicu-
les.

•	 UPDATE	CARD	SPECS-EXTENDED
Mise	à	jour	sporadique	pour	Cal	One-Touch,	Pokayoke	et	TPMS.
Cette	recharge	ne	met	à	jour	qu’UN	seul	des	dispositifs	listés.

•	 UPDATE	CARD	SPECS-STANDARD

Mise	à	jour	annuelle	pour	dispositif	Pokayoke.

SECTION CONTROLEURS DE GEOMETRIE :
Cliquer	sur	l’élément	«	CONTROLEURS	DE	GEOMETRIE	»	dans	la	
barre	supérieure.	La	liste	des	contrôleurs	de	géométrie	possédés	
par	 l’utilisateur	s’affiche.	Cliquer	sur	 l’icône	AJOUTER	CONTRO-
LEURS	DE	GEOMETRIE	pour	saisir	 les	données	concernant	 les	
contrôleurs	de	géométrie	de	l’utilisateur.
IL EST IMPORTANT DE SAISIR LE NUMERO CORRECT DE LA 
CARTE SIM DES CONTROLEURS GEOMETRIE, SINON LES FI-
CHIERS TELECHARGES POUR LA MISE A JOUR DE LA BANQUE 
DE DONNEES NE SERONT PAS COMPATIBLES !!!

Après	la	saisie,	la	section	CONTROLEURS	DE	GEOMETRIE	s’affiche	
automatiquement	pour	indiquer	la	liste	mise	à	jour	des	contrôleurs	
de	géométrie	du	client.	

reCHerCHe DeS DonneeS De reGLAGe 
DeS veHICuLeS

Aller dans	la	section	CONTROLEURS	DE	GEOMETRIE.
Pour	rechercher	un	véhicule,	 il	 faut	sélectionner	le	MARCHE	en	
cliquant	sur	«	--------	»	dans	la	barre	de	droite	(uniquement	pour	
le	premier	accès	;	il	est	ensuite	possible	de	le	modifier).
Choisir	également	la	marque	et	le	modèle.	Une	fois	terminé,	un	
crédit	sera	débité	si	l’on	décide	de	continuer.
La	Fiche	Véhicule	s’ouvrira	dans	laquelle	on	pourra	entrer	le	dia-
mètre	de	la	jante	et	lire	les	données	des	angles	caractéristiques	
du	véhicule	choisi.	Sur	la	page,	deux	liens	sont	disponibles	pour	
le	téléchargement	du	fichier	de	mise	à	jour.
Téléchargement du fichier XML : la	Fiche	Véhicule	est	convertie	
dans	un	fichier	qui	sera	importé	sur	le	contrôleur	de	géométrie.
Cliquer	sur	le	lien	et	sauvegarder	le	fichier	sur	un	support	amovible.	
Sauvegarder ensuite le fichier sur l’ordinateur du contrôleur de 
géométrie dans le RACINE « C:\ » ou « D:\ ».
Téléchargement du fichier PDF : Le fichier PDF de la fiche 
véhicule	s’ouvre.	Il	faut	disposer	d’un	lecteur	de	fichiers	PDF.	Ce	
fichier	peut	être	sauvegardé	et	imprimé.	Les	données	de	référence	
doivent ensuite être saisies manuellement par l’utilisateur dans 
la	base	de	données	du	contrôleur	de	géométrie.

SeCtIon DISPoSItIfS :
Pour	 y	 accéder	 cliquer	 sur	 l’onglet	 correspondant.	 Cette	 page	
affiche	les	différents	dispositifs	installés	avec	les	mots	de	passe	
correspondants.

PreMIere InStALLAtIon D’un 
DISPoSItIf :

Cliquer	sur	le	dispositif	que	l’on	entend	installer		(Cal	One-Touch,	
Pokayoke,	 TPMS),	 en	 cliquant	 sur	 la	 rubrique	 présente	 dans	 la	
barre	supérieure.
Lors	de	la	première	installation,	il	est	nécessaire	d’activer	le	dis-
positif	installé.	
Pour	ce	faire,	cliquer	sur	l’élément	INSTALLATION.	
La	grille	de	saisie	du	NUMERO	DE	SERIE	du	dispositif	à	installer	
s’affichera.	Après	avoir	saisi	le	NUMERO	DE	SERIE,	une	nouvelle	
grille	s’affiche	pour	fournir	le	CODE	D’ACTIVATION	du	dispositif.	
Le	CODE	D’ACTIVATION	reçu	sera	demandé	par	le	logiciel	sur	le	
PC	du	contrôleur	de	géométrie	lors	de	l’installation	du	logiciel	du	
dispositif.
Le	CODE	D’ACTIVATION	vous	sera	aussi	envoyé	par	courriel.

MISe A Jour D’un DISPoSItIf :
Cliquer	sur	le	dispositif	que	l’on	entend	mise	à	jour	(Cal	One-Touch,	
Pokayoke,	 TPMS),	 en	 cliquant	 sur	 la	 rubrique	 présente	 dans	 la	
barre	supérieure.
Cliquer	sur	la	rubrique	MISE	A	JOUR,	à	côté	du	dispositif	que	l’on	
souhaite	mettre	à	jour.			
Une	case	est	également	prévue	pour	la	saisie	manuelle	d’un	nouveau	
numéro	de	série	(dans	le	cas	où	celui-ci	n’aurait	pas	été	enregistré	



auparavant,	mais	aussi	s’il	a	déjà	été	activé	à	l’aide	du	feuillet	avec	
le mot de passe fourni avec les premiers Cal One-Touch). En pour-
suivant,	le	crédit	de	la	mise	à	jour	sera	diminué	et	le	site	restitue	
le	mot	de	passe	alphanumérique	à	entrer	sur	le	PC	du	contrôleur	
de	géométrie	lors	de	la	mise	à	jour	du	logiciel	du	dispositif.
Le	mot	de	passe	alphanumérique	de	mise	à	jour	sera	aussi	envoyé	
par courriel.

SeCtIon DoWnLoADS :

Pour	 y	 accéder,	 cliquer	 sur	 l’onglet correspondant. Cette page 
permet	de	télécharger	:

•	 MISE	A	JOUR	DE	LA	BASE	DE	DONNES	ET	DU	LOGICIEL	DES	
DISPOSITIFS 

	 Télécharger	ce	fichier	pour	tenir	à	jour	la	base	de	données	et	
le	logiciel	des	dispositifs	installés	avec	les	derniers	véhicules	
introduits	sur	le	marché.

•	 MISE	A	JOUR	LOGICIEL	CONTROLEURS	DE	GEOMETRIE
	 Il	contient	les	dernières	versions	du	logiciel.	Il	est	conseillé	de	

toujours	avoir	la	dernière	version	actualisée	de	son	contrôleur	
de	géométrie.

	 ATTENTION	!	Télécharger	le	fichier	relatif	à	son	propre	contrô-
leur	de	géométrie.	Ne	pas	installer	des	mises	à	jour	de	logiciel	
concernant	d’autres	modèles	de	contrôleurs	de	géométrie	!

Ces	fichiers	doivent	être	téléchargés	sur	un	support	amovible	et	
exécutés	sur	le	PC	du	contrôleur	de	géométrie	du	client	à	mettre	
à	jour	!

ATTENTION: si	 le	 fichier	 téléchargé	 est	 comprimé,	 il	 faut	 le	
télécharger	 sur	un	support	amovible	et	 le	 copier	 sur	 le	PC	de	
du	 contrôleur	 de	 géométrie	 du	 client	 devant	 être	 mis	 à	 jour.	
Décomprimer	le	fichier	et	lancer	le	fichier	SETUP.EXE	à	l’intérieur	
du	dossier	créé	au	cours	de	la	décompression.

PetIt GuIDe De DePAnnAGe

Difficultés d’accès au site 
-	Avant	de	vous	enregistrer,	vérifier	d’abord	si	les	cookies	sont	vali-
dées,	dans	la	négative,	les	valider	au	moins	pour	le	site	Infoauto.	Une	
fois	validés,	il	faut	sortir	et	rentrer	à	nouveau	dans	le	browser.

Courriel du site Infoauto
-	 Rappeler	 au	 client	 que	 lors	 de	 l’enregistrement	 et	 à	 chaque	
téléchargement	 d’une	 fiche	 de	 données,	 il	 recevra	 un	 courriel	
à	 l’adresse	 indiquée	 lors	de	 l’enregistrement.	Lui	 conseiller	de	
garder	ces	courriels	car	 ils	 reportent	 les	 indications	du	ficher	à	
peine	téléchargé,	qui	peuvent	se	révéler	utiles	pour	d’éventuelles	
réinstallations	du	logiciel	du	contrôleur	de	géométrie.		

Les données téléchargées ne sont pas 
chargées automatiquement dans la base de 

données principale
-	Lors	de	l’enregistrement,	il	FAUT	AUSSI	saisir	les	données	du	ou	
des	contrôleurs	de	géométrie	du	client,	sinon	il	est	impossible	de	
charger	automatiquement	les	fiches	déchargées	dans	la	base	de	
données.	Ces	données	peuvent	aussi	être	entrées	après	l’enregi-
strement,	mais	il	est	important	de	le	faire	AVANT	de	télécharger	
les	fiches	du	véhicule.
Précisément,	il	faut	obligatoirement	saisir	pour	chaque	contrôleur	
de	géométrie	(jusqu’à	un	maximum	de	six)	le	numéro	de	série	de	
la	SIM	du	contrôleur	de	géométrie	et	son	modèle.
Pour	 certains	 contrôleurs	 de	 géométrie,	 ces	 données	 sont	
disponibles dans la page principale de la machine (logo) en 
appuyant	simultanément	sur	 les	touches	“Shift”	et	“F12”.	Elles	
sont	 aussi	 disponibles	 dans	 le	 menu	 assistance	 du	 contrôleur	
de	 géométrie,	 après	 avoir	 sélectionné	 la	 rubrique	 Gestion	
Smartcard.
-	Lorsque	vous	téléchargez	des	fiches	en	format	XML,	il	NE	FAUT	
PAS	rebaptiser	ni	décompacter	le	fichier,	sinon	le	logiciel	du	con-

trôleur	de	géométrie	ne	les	trouvera	pas	et	ne	réussira	pas	à	les	
charger	dans	sa	base	de	données.
-	Le	fichier	déchargé	que	vous	voulez	faire	charger	au	contrôleur	de	
géométrie	doit	être	sauvegardé/copié	dans	le	répertoire	principal	
du	disque	du	contrôleur	de	géométrie	(C:\)	ou	dans	le	répertoire	
principal	d’un	disque	quelconque	lu	par	le	PC.	Il	faut	cependant	
veiller	à	ce	que	ce	disque	soit	déjà	accessible	au	démarrage	du	
logiciel	du	contrôleur	de	géométrie,	que	vous	n’ayez	pas	par	exem-
ple	à	introduire	le	driver,	saisir	le	mot	de	passe	ou	qu’il	n’ait	pas	
un	retard	important	au	démarrage	du	système.	

Message d’alarme  
« Temps d’attente exe écoulé »

-	Si	après	avoir	essayé	de	charger	une	carte	après	le	lancement	du	
programme	du	contrôleur	de	géométrie	et	après	une	longue	attente,	
le	message	«	Temps	d’attente	exe	écoulé	»	s’affiche,	il	faut	mettre	
à	jour	le	logiciel	du	contrôleur	de	géométrie,	toutes	les	versions	
2009	sont	déjà	mises	à	jour.

Données importées depuis la base de 
données principale trop grandes ou 

kilométrage tronqué sur la fiche de travail 
Si	après	avoir	entré	une	fiche,	vous	constatez	que	les	données	
du	 véhicule	 sont	 très	 grandes	 (100	 fois	 la	 valeur	 normale)	 ou	
que	 le	 kilométrage	 est	 tronqué,	 il	 faut	 modifier	 les	 options	
internationales	du	système	d’exploitation	(Windows).	
Pour ce faire :
-	quittez	le	programme	du	contrôleur	de	géométrie,
-	 allez	 dans	 la	 section	 DOWNLOADS	 du	 site	 Infoauto	 et	
télécharger	le	programme	DbUpdate_Separator.exe,
-	 lancez	 ce	 programme	 sur	 l’ordinateur	 du	 contrôleur	 de	
géométrie	et	suivez	les	instructions	qui	s’affichent,	
-	répéter	la	saisie	de	la	fiche.	

Au démarrage du logiciel du contrôleur de 
géométrie, le fichier est effacé du disque ou de 

la clé USB
-	Si	le	disque	où	est	déchargée	la	fiche	est	accessible	en	écriture	
depuis	le	logiciel	du	contrôleur	de	géométrie,	une	fois	le	fichier	
chargé,	ce	dernier	est	effacé	du	disque	même,	pour	éviter	que	la	
même	fiche	soit	rechargée	à	chaque	démarrage	et	donc	une	perte	
de	temps	inutile.	S’il	n’est	pas	accessible	en	écriture,	il	vaut	mieux	
enlever	ou	déconnecter	le	disque	après	le	chargement	de	la	fiche,	
toujours pour les mêmes raisons. 
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Zuerst die Nummer der SIM-CARD (5 Zeichen) und den Namen 
des Achsmessgeräts aufschreiben:
• Das Servicemenü des Achsmessgeräts öffnen und die Option 

Verwaltung Smartcard wählen
• Oder bei einigen Achsmessgeräten auf der Hauptseite 
(LOGO), indem man SHIFT+F12 drückt.
HINWEIS: Falls die Nummer der SIM-KARTE aus weniger als 
fünf Ziffern besteht (z.B. 123), vor der Nummer mehrmals Null 
eingeben. 

--> Zum Beispiel 00123 eingeben.

Um die Datenbank des Achsmessgeräts oder des Cal One-Touch 
aktualisieren zu können, ist die Karte UPDATECARD und ein an 
Internet angeschlossener Computer erforderlich.
Auf die Internetseite gehen, die im hervorgehobenen Teil der 
Online-Wertkarte	angegeben	ist.
Die gewünschte Sprache auswählen. 

Um	das	Anmeldeverfahren	und	die	Handhabung	der	Aktualisierun-
gen zu vereinfachen, steht auf der Seite eine Gebrauchsanleitung 
im PDF-Format zur Verfügung, die über die Ikone  herun-
tergeladen werden kann.

AnMeLDunG

Für die Anmeldung klicken Sie auf	REGISTRIEREN	und	füllen	Sie	
alle mit (*) gekennzeichneten Felder aus. 
Bitte	beachten	Sie	auch	die	Informationen	zum	Datenschutz.		
Nach	Beendigung	klicken	Sie	auf	die	Pfeiltaste,	um	fortzufahren.

zuGAnG

Login und Passwort eingeben,	um	Zugang	zu	erlangen.

Abschnitt ALLGEMEINE DATEN UND PERSONENANGABEN
Gibt	die	wichtigsten	Informationen	über	den	Bediener	an.	Die	Daten	
können durch Anklicken der Ikone „Ändern“ aktualisiert werden.

Abschnitt ALLGEMEINE DATEN - VERWALTUNG WERTKAR-
TEN
Es	wird	die	Liste	der	aktiven	Wertkarten	gezeigt,	sowohl	für	die	
Aktualisierung der Datenbank als auch für die Vorrichtungen. Die 
Ikone	 WERTKARTE	 anklicken,	 um	 den	 neuen	 Wertkartencode	
einzugeben. 
Die	folgenden	Arten	von	Wertkarten	stehen	zu	Verfügung:
•	 UPDATE	CARD	Aligner	OnLine	(10	Guthaben)
Gestattet	das	Herunterladen	der	Einstellungsdaten	von	10	Fahr-
zeugen.

•	 UPDATE	CARD	SPECS-EXTENDED
Einmalige Aktualisierung für Cal One-Touch, Pokayoke und 
TPMS.
Diese	Wertkarte	aktualisiert	nur	EINE	der	aufgelisteten	Vorrich-
tungen.

•	 UPDATE	CARD	SPECS-STANDARD
Jährliche	Aktualisierung	für	die	Vorrichtung	Pokayoke.
ABSCHNITT ACHSMESSGERÄTE:
Die Option „Achsmessgeräte“ in der oberen Menüleiste anklicken. 
Dadurch	öffnet	sich	die	Liste	der	im	Besitz	des	Bedieners	befind-
lichen	Achsmessgeräte.	Durch	Anklicken	der	 Ikone	ACHSMESS-
GERÄT	HINZUFÜGEN	können	die	Daten	der	Achsmessgeräte	des	
Bedieners	hinzugefügt	werden.
ES IST WICHTIG, DIE RICHTIGE SIM-NUMMER DER ACHSMESS-
GERÄTE EINZUGEBEN, ANDERNFALLS SIND DIE HERUNTER-
GELADENEN AKTUALISIERUNGSDATEIEN DER DATENBANK 
NICHT KOMPATIBEL!!!

Nach	Beendigung	der	Eingaben	führt	das	Programm	automatisch	in	
den	Abschnitt	ACHSMESSGERÄTE	zurück,	in	dem	die	aktualisierte	
Liste der Achsmessgeräte des Kunden aufgeführt sind. 

SuCHe eInSteLLunGSDAten 
fAHrzeuGe

Den Abschnitt	ACHSMESSGERÄTE öffnen.
Um	ein	Fahrzeug	zu	suchen,	muss	der	MARKT	ausgewählt	werden;	
dazu die Striche „--------“ in der rechten Menüleiste anklicken 
(nur	beim	ersten	Zugang,	nachfolgend	kann	die	Angabe	geändert	
werden).
Auch	die	Marke	und	das	Modell	auswählen.	Nach	Beendigung	des	
Vorgangs wird ein Guthaben abgezogen und der Vorgang kann 
fortgesetzt werden.
Es öffnet sich das Fahrzeugblatt, in dem der Felgendurchmesser 
eingestellt	werden	kann	und	die	Daten	der	typischen	Winkel	des	
gewählten Fahrzeugs nachgelesen werden können. Auf der Seite 
befinden	sich	zwei	Links	zum	Herunterladen	der	Aktualisierungs-
datei.
Download der XML-Datei: das Fahrzeugblatt wird in eine Datei 
umgewandelt, die in das Achsmessgerät importiert wird.
Auf	 den	 Link	 klicken	 und	 die	 Datei	 auf	 einen	 Wechsel-
datenträger speichern. Dann d ie heruntergelade -
ne Datei auf dem PC des Achsmessgeräts im ROOT  
„ C:\ “ oder „ D:\ “ abspeichern.
Herunterladen der PDF-Datei: Es öffnet sich eine PDF-Datei 
des Fahrzeugdatenblatts. Man muss über ein Programm für das 
Lesen von PDF-Dateien verfügen. Diese Datei kann gespeichert 
und	 ausgedruckt	 werden.	 Die	 Bezugsdaten	 müssen	 dann	
manuell	 vom	 Benutzer	 in	 die	 Datenbank	 des	 Achsmessgeräts	
eingegeben werden.

ABSCHnItt vorrICHtunGen:
Durch Klicken auf die entsprechende Lasche öffnen. Auf dieser 
Seite werden die einzelnen installierten Vorrichtungen und die 
dafür benutzten Passwörter aufgelistet.

erStInStALLAtIon eIner 
vorrICHtunG:

Auf	den	Namen	der	Vorrichtung	klicken,	die	installieren	werden	
soll (Cal One-Touch, Pokayoke, TPMS), indem man auf die Option 
in der oberen Leiste klickt.
Bei	der	Erstinstallation	muss	die	installierte	Vorrichtung	aktiviert	
werden. 
Dazu	die	Option	INSTALLATION	anklicken.	
Es	erscheint	die	Maske	für	die	Eingabe	der		SERIENNUMMER	der	
zu	installierenden	Vorrichtung.	Nach	Eingabe	der	SERIENNUMMER	
öffnet	sich	eine	neue	Maske	mit	dem	AKTIVIERUNGSCODE	der	
Vorrichtung. 
Während	 der	 Installationsphase	 der	 Software	 der	 Vorrichtung	



verlangt die Software im PC des Achsmessgeräts den erhaltenen 
AKTIVIERUNGSCODE.
Der	AKTIVIERUNGSCODE	wird	auch	per	E-Mail	zugesandt.

AKtuALISIerunG eIner vorrICHtunG:
Auf	den	Namen	der	Vorrichtung	klicken,	die	aktualisierung	werden	
soll (Cal One-Touch, Pokayoke, TPMS), indem man auf die Option 
in der oberen Leiste klickt.
Auf	die	Option	AKTUALISIERUNG	neben	der	Vorrichtung	klicken,	
die aktualisiert werden soll.   
Außerdem	ist	eine	Zelle	für	die	Eingabe	einer	neuen	Seriennummer	
von	Hand	vorgesehen	(falls	diese	nicht	zuvor	registriert	wurde...	
obwohl sie bereits durch das mitgelieferte Passwortblatt der 
ersten	Cal	One-Touch	aktiviert	wurde).		Wenn	man	fortfährt,	wird	
das entsprechende Guthaben für die Aktualisierung abgezogen 
und die Internetseite zeigt das alphanumerische Passwort an, das 
während der Aktualisierung der Software der Vorrichtung in den 
PC des Achsmessgeräts einzugeben ist.
Das alphanumerische Aktualisierungspasswort wird auch per E-
Mail zugesandt.

ABSCHnItt DoWnLoADS:

Durch Klicken auf die entsprechende Lasche öffnen. Auf dieser 
Seite werden die folgenden Downloads angeboten:

•	AKTUALISIERUNG	DER	DATENBANK	UND	DER	SOFTWARE	DER	
VORRICHTUNGEN:	Herunterladen,	damit	die	Datenbank	und	die	
Software der installierten Vorrichtungen mit den neuesten, auf 
dem Markt eingeführten Fahrzeugen aktualisiert ist.

•	 SOFTWAREAKTUALISIERUNG	 DER	 ACHSMESSGERÄTE:	 Es	
stehen die zuletzt herausgegebenen Softwareversionen zu Ver-
fügung. Es wird empfohlen, immer die aktuellste Softwareversion 
des Achsmessgeräts zu benutzen.
ACHTUNG!	Die	Datei	für	das	eigene	Achsmessgerät	herunterladen.	
Keine Softwareaktualisierungen für andere Arten von Achsmess-
geräten	herunterladen!

Diese	Dateien	müssen	auf	einem	Wechseldatenträger	heruntergela-
den und auf dem Achsvermessungs-PC des Kunden, der aktualisiert 
werden	soll,	gestartet	werden!

ACHTUNG: Falls die heruntergeladene Datei komprimiert ist, 
muss sie auf einen mobilen Datenträger geladen und auf den 
Achsvermessungs-PC des Kunden kopiert werden, den man 
aktualisieren mšchte. Die Datei entpacken und in dem dabei 
geschaffenen	Ordner	die	Datei	SETUP.EXE	starten.

HÄufIG AuftretenDe ProBLeMe  
unD ABHILfe

Probleme mit dem Zugriff auf die Internetseite 
- Vor der Anmeldung muss geprüft werden, ob die Cookies akti-
viert sind. Andernfalls müssen sie zumindest für die Internetseite 
Infoauto	aktiviert	werden.	Nach	der	Aktivierung	der	Cookies	muss	
der	Browser	geschlossen	und	wieder	geöffnet	werden.

E-Mails von der Internetseite Infoauto
- Die Kunden müssen daran erinnert werden, dass sowohl bei der 
Anmeldung als auch jedes Mal, wenn ein Datenblatt herunterge-
laden wird, eine E-Mail an die bei der Anmeldung angegebene 
Adresse gesandt wird. Diese E-Mails müssen aufbewahrt wer-
den, da sie die eben heruntergeladenen Dateien enthalten und 
für	 eventuelle	 Neuinstallationen	 der	 Achsvermessungssoftware	
nützlich sein könnten.  

Die heruntergeladenen Daten werden nicht 
automatisch in die Hauptdatenbank geladen

-	 Bei	 der	 Anmeldung	 MÜSSEN	 AUCH	 die	 Daten	 des/der	
Achsmessgeräts/e	des	Kunden	eingegeben	werden.	Ohne	diese	Da-

ten können die heruntergeladenen Datenblätter nicht automatisch 
in die Datenbank geladen werden. Diese Daten können auch nach 
der Anmeldung eingegeben werden. Dies muss jedoch unbedingt 
vor	dem	Herunterladen	der	Fahrzeugdatenblätter	geschehen.
Insbesondere muss für jedes Achsmessgerät (bis maximal sechs) 
die Seriennummer der Simkarte des Achsmessgeräts und dessen 
Modell eingegeben werden.
Diese Daten können bei einigen Achsmessgeräten auf der 
Hauptseite	 der	 Achsvermessung	 (Logo)	 eingesehen	 werden,	
indem	man	gleichzeitig	die	Tasten	“Shift”	und	“F12”	drückt	oder	
in dem man im Servicemenü des Achsmessgeräts die Option 
Smartkarten-Verwaltung auswählt.
-	Wenn	die	Datenblätter	im	Format	xml	heruntergeladen	werden,	
darf	die	Datei	NICHT	umbenannt	und	nicht	dekomprimiert	werden.	
Andernfalls kann sie nicht gefunden und in die eigene Datenbank 
geladen werden.
- Die heruntergeladene Datei, die in das Achsmessgerät geladen 
werden	soll,	muss	im	Hauptverzeichnis	der	Festplatte	des	Achs-
messgeräts	(c:\)	oder	im	Hauptverzeichnis	eines	beliebigen	vom	
PC gesehenen Datenträgers gespeichert oder kopiert werden. 
Dabei muss sicher gestellt werden, dass dieser Datenträger bereits 
zugänglich ist, wenn die Software des Achsmessgeräts gestartet 
wird,	und	es	zum	Beispiel	nicht	notwendig	ist,	Driver	oder	Passwort	
einzugeben oder der Datenträger eine beachtliche Verzögerung 
beim	Hochfahren	des	Systems	hat.	

Fehlermeldung „Wartezeit exe abgelaufen”
-	Wenn	beim	Versuch,	ein	Datenblatt	zu	laden,	und	beim	Starten	
des	Achsvermessungsprogramms	nach	einer	langen	Wartezeit	die	
Meldung	„Wartezeit	exe	abgelaufen”	erscheint,	muss	die	Achsver-
messungssoftware	aktualisiert	werden.	Alle	Versionen	von	2009	
sind bereits aktualisiert.

In die Hauptdatenbank importierten Daten 
zu groß oder Wert des Kilometerstands im 

Arbeitsblatt abgeschnitten
-	 Wenn	 nach	 dem	 Laden	 eines	 Arbeitsblatts	 festgestellt	 wird,	
dass	die	hinzugefügten	Fahrzeugdaten	sehr	groß	sind	(100	Mal	
der	 Normalwert),	 oder	 wenn	 der	 Wert	 des	 Kilometerstands	
abgeschnitten erscheint, müssen die internationalen Optionen 
des	Betriebssystems	(Windows)	geändert	werden.
Aus dem Programm des Achsmessgeräts aussteigen.
In	den	Bereich	DOWNLOADS	der	Seite	Infoauto	einsteigen	und	
das Programm DbUpdate_Separator.exe herunterladen.
Das Programm am PC der Achsvermessung starten und die 
Anweisungen	auf	dem	Bildschirm	befolgen.
Dann das Arbeitsblatt erneut laden.

Wenn die Achsvermessungssoftware startet, 
wird die Datei aus dem Laufwerk oder dem 

USB-Stick gelöscht
-	 Wenn	 das	 Laufwerk,	 in	 dem	 das	 heruntergeladene	
Datenblatt gespeichert wird, von der Achsvermessungssoftware 
überschrieben werden kann, wird die Datei aus dem Laufwerk 
gelöscht, nachdem sie geladen wurde, um zu vermeiden, dass 
bei	jedem	Hochfahren	das	gleiche	Datenblatt	geladen	und	damit	
Zeit	verloren	wird.	Wenn	es	hingegen	nicht	überschrieben	werden	
kann, sollte der Datenträger aus oben genanntem Grund nach dem 
Laden des Datenblatts entfernt oder abgetrennt werden.
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ServICIo InfoAuto

 
Anotar preliminarmente el número de la SIM-CARD (5 caracte-
res) y el nombre del alineador:
• yendo al menú asistencia del alineador y seleccionando la 

voz Gestión Smartcard
• O bien, para algunos alineadores, en la pagina principal 

(LOGO) presionando MAYÚS + F12. 
NOTA: Si el número de la TARJETA SIM se compone de una 
cantidad de caracteres inferior a 5 (por ej.: 123); anteponer 
ceros antes del numero. 
-->Por ejemplo ingresar 00123.

Para poder actualizar la base de datos del alinea-
dor o del Cal One-Touch, se debe disponer de la tarjeta  
UPDATECARD y de un ordenador conectado a Internet. Conectarse 
al sitio de Internet indicado en la parte destacada de la tarjeta de 
recarga Online.
Seleccionar el idioma deseado. 

Para facilitar el procedimiento de registro y gestión de las actua-
lizaciones, en el sitio de Internet hay un Manual de uso, descarga-

ble, en formato PDF, mediante el icono correspondiente 
.

reGIStro

Para registrarse, hacer clic en REGISTRADOS y rellenar todos los 
campos marcados con (*). 
También	tener	en	cuenta	la	ley	de	privacidad.		
Al	finalizar,	hacer	clic	en	la	flecha	para	continuar.

ACCeSo

Introducir login y contraseña para acceder.

Sección DATOS GENERALES-PERSONALES
Reproduce las principales informaciones del usuario. Se pueden 
actualizar los datos haciendo clic en el icono Modificar.

Sección DATOS GENERALES-GESTIÓN RECARGAS
Muestra el listado de las recargas activas tanto para las actualiza-
ciones	de	la	base	de	datos	como	para	los	dispositivos.	Hacer	clic	en	
el icono RECARGAR para ingresar un nuevo código de recarga. 
La tipología de las recargas es la siguiente:
•	 UPDATE	CARD	Aligner	OnLine	(10	créditos)
Permite	descargar	los	datos	de	regulación	de	10	vehículos.
•	 UPDATE	CARD	SPECS-EXTENDED
Actualización de vez en cuando para Cal One-Touch, Pokayoke y 
TPMS.
Esta	 recarga	actualiza	solamente	UNO	de	 los	dispositivos	enu-
merados.

•	 UPDATE	CARD	SPECS-STANDARD
Actualización anual para el dispositivo Pokayoke.

SECCIÓN ALINEADORES:
Hacer	clic	en	el	ítem	“ALINEADORES”	en	la	barra	superior.	Se	abrirá	
el	listado	de	los	alineadores	que	posee	el	usuario.	Haciendo	clic	
en	el	icono	AGREGAR	ALINEADOR,	se	pueden	ingresar	los	datos	
relativos a los alineadores del usuario.
¡ES IMPORTANTE INGRESAR EL NÚMERO CORRECTO DE LA 
SIM DE LOS ALINEADORES, DE OTRO MODO, LOS ARCHIVOS 
DE ACTUALIZACIÓN DEL BANCO DE DATOS DESCARGADOS 
NO SERÁN COMPATIBLES!

Al	finalizar	los	ingresos	se	vuelve	automáticamente	a	la	sección	
ALINEADORES,	que	reproduce	la	lista	actualizada	de	los	alinea-
dores del cliente. 

BÚSQueDA De DAtoS De reGuLACIÓn 
De LoS veHÍCuLoS

Ir a la	sección	ALINEADORES.
Para buscar un vehículo se debe seleccionar el MERCADO, haciendo 
clic	en	“--------“	en	la	barra	a	la	derecha	(sólo	la	primera	vez	que	se	
enciende, luego es posible modificarlo).
También	elegir	la	marca	y	el	modelo.	Al	finalizar	se	dará	un	crédito	
en plazos si se decide proceder.
Se	abrirá	la	Ficha	Vehículo,	en	la	cual	se	puede	configurar	el	diámetro	
de	la	llanta	y	leer	los	datos	relativos	a	los	ángulos	característicos	del	
vehículo	seleccionado.	En	la	página	hay	dos	links	para	la	descarga	
del archivo de actualización.
Descarga del archivo XML: la Ficha Vehículo se convierte en un 
archivo	que	será	importado	en	el	alineador.
Hacer	 clic	 en	 el	 link	 y	 guarde	 el	 archivo	 en	 un	 sopor-
te extraíble. Luego guardar el archivo descarga-
do en el ordenador del alineador en la carpeta RAÍZ  
“ C:\ “ o bien “ D:\ “.
Descarga del archivo PDF: Se abre el archivo PDF de la ficha 
vehículo. Se debe disponer de un lector de archivos PDF. Este 
archivo se puede guardar e imprimir. Los datos de referencia 
deberán	ser	ingresados	manualmente	por	el	usuario	en	el	banco	
de datos del alineador. 

SeCCIÓn DISPoSItIvoS:
Acceder	haciendo	clic	en	la	pestaña	correspondiente.	En	esta	página	
se enumeran los diversos dispositivos instalados y las contraseñas 
correspondientes utilizadas.

PrIMerA InStALACIÓn De un 
DISPoSItIvo:

Hacer	clic	sobre	el	nombre	del	dispositivo	que	se	pretende	insta-
lar (Cal One-Touch, Pokayoke, TPMS), haciendo clic en la opción 
presente en la barra superior.
En la primera instalación se debe activar el dispositivo instala-
do. 
Para	realizarlo,	hacer	clic	en	el	ítem	INSTALACIÓN.	
Se	presentará	una	pantalla	que	permite	introducir	el	NÚMERO	DE	
SERIE	del	dispositivo	que	se	desea	instalar.	Ingresado	el	NÚMERO	
DE	SERIE,	se	abrirá	una	nueva	pantalla	que	devuelve	el	CÓDIGO	
DE	ACTIVACIÓN	del	dispositivo.	
El	CÓDIGO	DE	ACTIVACIÓN	recibido	será	solicitado	por	el	software	
en el ordenador del alineador, en fase de instalación del software 
del dispositivo.
EL	CÓDIGO	DE	ACTIVACIÓN	además	se	enviará	mediante	correo	
electrónico.

ACtuALIzACIÓn De un DISPoSItIvo:
Hacer	clic	sobre	el	nombre	del	dispositivo	que	se	pretende	actua-
lizar (Cal One-Touch, Pokayoke, TPMS), haciendo clic en la opción 



presente en la barra superior.
Hacer	clic	en	la	opción	ACTUALIZACIÓN,	al	lado	del	dispositivo	
que	se	desea	actualizar.			
También	está	prevista	una	celda	para	introducir	manualmente	un	
nuevo	número	de	serie	(para	los	casos	que	no	hayan	sido	regis-
trados anteriormente... aun si ya han sido activados mediante la 
hoja contraseña suministrada en dotación en los primeros Cal One-
Touch).		Continuando,	se	proporcionará	el	crédito	correspondiente	
a	la	actualización	y	el	sitio	devuelve	la	contraseña	alfanumérica	para	
ingresar en el ordenador del alineador en fase de actualización del 
software del dispositivo.
La	contraseña	alfanumérica	de	actualización	también	se	enviará	
mediante correo electrónico.

SeCCIÓn DoWnLoADS:

Acceder haciendo clic en la pestaña correspondiente.	En	esta	página	
se proponen las descargas de:

•ACTUALIZACIÓN	BASE	DE	DATOS	Y	SOFTWARE	DE	LOS	DIS-
POSITIVOS: 
D escargarlo para mantener actualizada la base de datos y el 
software de los dispositivos instalados con los últimos vehículos 
introducidos en el mercado.

•	ACTUALIZACIÓN	SOFTWARE	ALINEADORES:
Ya se encuentran las últimas versiones del software. Se aconseja 
mantener siempre actualizado el software del propio alineador.
¡ATENCIÓN!	Descargar	el	archivo	correspondiente	al	alineador	que	
posea.	¡No	instalar	actualizaciones	software	relativas	a	diferentes	
tipologías	de	alineadores!

¡Estos archivos se deben descargar en un soporte extraíble y 
ejecutarlo	en	el	ordenador	del	alineador	del	cliente	que	se	quiera	
actualizar!

ATENCIÓN: En	caso	de	que	el	archivo	descargado	se	encuentre	
comprimido, se debe descargarlo en un soporte removible y 
copiarlo en el ordenador de alineación	del	cliente	que	se	desea	
actualizar. Descomprimir el archivo y ejecutar el archivo SETUP.
EXE	dentro	de	la	carpeta	creada	durante	la	descompresión.

ProBLeMAS freCuenteS Y SoLuCIoneS 
CorreSPonDIenteS

Problemas de acceso al sitio 
-	Antes	de	registrarse	se	debe	controlar	que	los	cookie	estén	habi-
litados, de lo contrario habilitarlos al menos para el sitio Infoauto. 
Una vez habilitados se debe salir y volver a entrar en el browser.

Correo electrónico del sitio Infoauto
-	Recordar	a	los	clientes	que	en	el	momento	del	registro	y	cada	
vez	que	se	descarga	una	tarjeta	de	datos,	recibirán	un	correo	elec-
trónico	a	la	dirección	ingresada	durante	el	registro;	estos	correos	
se	deben	conservar	dado	que	contienen	el	archivo	descargado	
recientemente,	lo	que	puede	ser	útil	para	eventuales	instalaciones	
futuras del software del alineador.  

No se efectúa la carga automática de los datos 
descargados en la base de datos principal

-	En	fase	de	registro	TAMBIÉN	SE	DEBEN	ingresar	los	datos	del/
de	los	alineador/es	del	cliente,	sin	los	mismos	no	se	podrán	cargar	
automáticamente	 las	 tarjetas	descargadas	en	 la	base	de	datos.	
También	 se	 pueden	 ingresar	 estos	 datos	 después	 del	 registro,	
pero	es	importante	que	se	realice	antes	de	descargar	las	tarjetas	
del vehículo.
En especial se debe ingresar obligatoriamente para cada alinea-
ción	(hasta	un	máximo	de	seis),	el	número	de	serie	de	la	sim	del	

alineador y el modelo correspondiente.
Estos	 datos	 están	 disponibles,	 para	 algunos	 alineadores,	
en	 la	 página	 principal	 de	 la	 alineación	 (logo)	 presionando	
simultáneamente	 las	 teclas	 “Shift”	 y	 “F12,	 o	 bien	 ir	 al	 menú	
asistencia del alineador y seleccionando la opción Gestión 
Smart Card.
-	Cuando	se	descargan	las	tarjetas	en	formato	xml,	NO	cambiar	el	
nombre de las mismas ni descomprimir el archivo, de lo contrario 
el	software	del	alineador	no	las	encontrará	y	no	podrá	cargarlas	
en su base de datos.
-	El	archivo	descargado	que	se	desea	cargar	al	alineador,	se	debe	
guardar/copiar	 en	 la	 carpeta	 principal	 del	 disco	 del	 alineador	
(c:\)	o	en	la	carpeta	principal	de	cualquier	disco	visualizado	por	
el	ordenador.	Se	debe	prestar	atención	a	que	este	disco	ya	se	
encuentre accesible cuando arranca el software del alineador, 
que	por	ejemplo	no	se	deba	introducir	driver,	contraseña	o	que	
presente un retraso notable cuando se inicie el sistema. 

Mensaje de error  
“Tiempo de espera exe caducado”

-Si al intentar cargar una tarjeta y al iniciar el programa de 
alineación, despuŽs de una espera prolongada se visualiza el 
mensaje	“Tiempo	de	espera	exe	caducado”,	se	debe	actualizar	
el	 software	 del	 alineador;	 todas	 las	 versiones	 2009	 est‡n	 ya	
actualizadas.

Datos importados en el banco de datos 
principal demasiado grandes o valor de 

kilometraje truncado en la ficha de trabajo
-	Si	después	de	cargar	una	ficha,	los	datos	del	vehículo	resultan	
muy	 grandes	 (100	 veces	 el	 valor	 normal)	 o	 si	 el	 valor	 del	
kilometraje	 está	 truncado,	 se	 deben	 modificar	 las	 opciones	
internacionales	del	sistema	operativo	(Windows). 
Salir del programa del alineador.
Ir	 a	 la	 sección	 DOWNLOADS	 del	 sitio	 Infoauto	 y	 descargar	 el	
programa DbUpdate_Separator.exe.
Ejecutarlo en el ordenador del alineador y seguir las instrucciones 
de la pantalla.
- Repetir el procedimiento para cargar la ficha.

Cuando inicia el software del alineador, se 
elimina el archivo del disco o de la llave USB

-	Si	el	disco	en	el	que	se	introduce	la	tarjeta	descargada	es	acce-
sible mediante escritura desde el software del alineador, una vez 
cargado	el	archivo	éste	se	elimina	desde	el	disco	mismo,	para	
evitar	que	con	cada	inicio	se	cargue	nuevamente	la	misma	tarjeta	
con	pérdidas	de	 tiempo	 inútiles.	Si	en	cambio	no	es	accesible	
mediante	escritura,	se	debe	quitar	o	desconectar	el	disco	después	
de	que	la	tarjeta	haya	sido	cargada	por	la	misma	razón	mencionada	
anteriormente. 
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Primeiramente, anote o número do CARTÃO SIM  
(5 caracteres) e o nome da máquina de alinhar:
•  desloque-se para o menu de ajuda da máquina de alinhar 

e seleccione o item Gestão de Smart Cards
• ou, para alguns alinhadores, na página principal (LOGO) 

pressionando MAIÚSC+F12.
NOTA: Caso o número da SIM-CARD seja formado por um 
número de caracteres inferior a 5 (ex:  123), antepor zeros 
antes do número. 
Por exemplo, introduzir 00123.

Para	poder	actualizar	a	base	de	dados	da	máquina	de	alinhar	ou	
do	Cal	One-Touch,	é	necessário	dispor	da	ficha	UPDATECARD	e	
de	um	computador	conectado	à	Internet.
Conecte-se no sítio Internet indicado na parte evidenciada da ficha 
de carregamento em linha.
Seleccione o idioma desejado. 

Para	facilitar	o	procedimento	de	registo	e	gestão	das	actualizações,	
no	sítio	há	um	Manual	de	uso,	descarregável	em	formato	PDF,	pelo	

específico ícone .

reGISto

Para fazer o registo,	clique em REGISTE-SE e preencha todos os 
campos marcados com (*). 
Tome	 também	 conhecimento	 sobre	 a	 declaração	 de	 privacida-
de.  
Finalmente,	clique	na	flecha	para	continuar.

ACeSSo

Digite o nome de utilizador e a palavra-passe para aceder.

Secção DADOS GERAIS-INFORMAÇÕES PESSOAIS
Traz	as	principais	informações	do	utilizador.	É	possível	actualizar	
os dados ao clicar no ícone Altere.

Secção DADOS GERAIS-GESTÃO CARREGAMENTOS
Mostra	a	lista	dos	carregamentos	activos	tanto	para	as	actualizações	
da	base	de	dados	como	para	os	dispositivos.	Clique	no	ícone	CAR-
REGAMENTO	para	digitar	um	novo	código	de	carregamento.	
A	tipologia	dos	carregamentos	é	a	seguinte:
•	 UPDATE	CARD	Aligner	OnLine	(10	créditos).
Per mite	 desc a r r ega r 	 os 	 dados	 de	 r eg ulaç ão	 de	 
10	veículos.

•	 UPDATE	CARD	SPECS-EXTENDED
Actualização	de	vez	em	quando	para	Cal	One-Touch,	Pokayoke	

e TPMS.
Esse carregamento actualiza somente UM dos dispositivos lis-
tados.

•	 UPDATE	CARD	SPECS-STANDARD
Actualização	anual	para	dispositivo	Pokayoke.
SECÇÃO DAS MÁQUINAS DE ALINHAR:
Clique	 no	 item	 “MÁQUINAS	 DE	 ALINHAR”	 na	 barra	 superior.	
Será	visualizada	a	lista	das	máquinas	de	alinhar	possuídas	pelo	
utilizador.	Clique	no	ícone	ADICIONE	MÁQUINA	DE	ALINHAR,	é	
possível	introduzir	os	dados	relativos	às	máquinas	de	alinhar	do	
utilizador.
É IMPORTANTE INTRODUZIR O CORRECTO NÚMERO DO CAR-
TÃO SIM DAS MÁQUINAS DE ALINHAR; DE OUTRA FORMA, 
OS FICHEIROS DE ACTUALIZAÇÃO DA BASE DE DADOS NÃO 
SERÃO COMPATÍVEIS!!!
Após	ter	introduzido	os	dados,	voltará	automaticamente	à	secção	
MÁQUINAS	DE	ALINHAR,	que	traz	a	lista	actualizada	das	máquinas	
de alinhar do cliente. 

BuSCA De DADoS De reGuLAçÃo  
DoS veÍCuLoS

Deslocar-se para	a	secção	MÁQUINAS	DE	ALINHAR.
Para	 buscar	 um	 veículo,	 é	 preciso	 seleccionar	 o	 MERCADO,	 ao	
clicar	em	“--------“	na	barra	à	direita	(apenas	no	primeiro	acesso;	
em	seguida,	essa	informação	pode	ser	alterada).
Escolha	 também	 a	 marca	 e	 o	 modelo.	 Em	 seguida,	 se	 decidir	
prosseguir,	será	debitado	um	crédito	da	sua	conta.
Abrir-se-á	a	Ficha	do	Veículo,	na	qual	é	possível	configurar	o	diâ-
metro	da	jante	e	ler	os	dados	relativos	aos	ângulos	característicos	
do	veículo	escolhido.	Na	página,	há	dois	links	para	o	download	do	
ficheiro	de	actualização.

Download do ficheiro XML: a	Ficha	do	Veículo	é	convertida	num	
ficheiro	que	será	importado	na	máquina	de	alinhar.
Clique	no	link	e	guarde	o	ficheiro	num	suporte	amovível.	Em se-
guida, guarde o ficheiro descarregado no PC da máquina de 
alinhar na RAIZ “ C:\ “ ou “ D:\ “.

Download do ficheiro PDF:	 É	 aberto	 o	 ficheiro	 PDF	 da	 ficha	
do	 veículo.	 É	 necessário	 dispor	 de	 um	 leitor	 de	 ficheiro	 PDF.	
Este ficheiro pode ser salvo e impresso. Os dados de referência 
deverão portanto ser introduzidos manualmente pelo utente 
dentro do banco de dados do alinhador.

SeCçÃo DISPoSItIvoS:
Aceda	ao	clicar	no	especial	 lingueta.	Nesta	página	são	listados	
os	vários	dispositivos	instalados	e	as	respectivas	palavras-passe	
utilizadas.

AnteS DA InStALAçÃo De uM 
DISPoSItIvo:

Clique	sobre	o	nome	do	dispositivo	que	se	deseja	instalar	(Cal	
One-Touch, Pokayoke, TPMS), clicando no item presente na barra 
superior.
Na	primeira	 instalação	é	necessário	activar	o	dispositivo	 insta-
lado. 
Para	fazer	isto,	clique	no	item	INSTALAÇÃO.	
Será	apresentada	a	máscara	que	consente	digitar	o	NÚMERO	DE	
SÉRIE	do	dispositivo	a	instalar.	Após	ter	digitado	o	NÚMERO	DE	
SÉRIE,	abrir-se-á	uma	nova	máscara	que	restitui	o	CÓDIGO	DE	
ACTIVAÇÃO	do	dispositivo.	
O	CÓDIGO	DE	ACTIVAÇÃO	recebido	será	pedido	pelo	software	
no	PC	da	máquina	de	alinhar,	na	fase	de	instalação	do	software	
do dispositivo.
O	CÓDIGO	DE	ACTIVAÇÃO	também	será	enviado	por	e-mail.



ACtuALIzAçÃo De uM DISPoSItIvo:
Clique	sobre	o	nome	do	dispositivo	que	se	deseja	actualizar	(Cal	
One-Touch, Pokayoke, TPMS), clicando no item presente na barra 
superior.
Clique	 no	 item	 ACTUALIZAÇÃO,	 ao	 lado	 do	 dispositivo	 que	 se	
deseja actualizar.   
Também	está	previsto	um	campo	para	a	introdução	manual	de	um	
novo	número	de	série	(nos	casos	em	que	não	tenham	sido	registados	
previamente…	mesmo	se	já	activados	mediante	a	folha	da	palavra-
passe	em	dotação	com	os	primeiros	Cal	One-Touch).		Prosseguindo	
será	debitado	o	crédito	relativo	à	actualização	e	o	sítio	restitui	a	
palavra-passe	alfanumérica	a	digitar	no	 seu	PC	da	máquina	de	
alinhar,	na	fase	de	actualização	do	software	do	dispositivo.
A	palavra-passe	alfanumérica	de	actualização	também	será	enviada	
por e-mail.

SeCçÃo DoWnLoADS:

Aceda ao clicar no especial lingueta.	Nessa	página	são	propostos	
os downloads de:

•	ACTUALIZAÇÃO	DA	BASE	DE	DADOS	E	SOFTWARE	DOS	DISPO-
SITIVOS: Descarregue-o para manter actualizados a base de dados 
e o software dos dispositivos instalados com os últimos veículos 
introduzidos no mercado.

•	 ACTUALIZAÇÃO	 DO	 SOFTWARE	 DAS	 MÁQUINAS	 DE	 ALI-
NHAR:	Estão	presentes	as	últimas	versões	lançadas	do	software.	
Recomenda-se sempre manter actualizado o software da própria 
máquina	de	alinhar.
AVISO!	Descarregue	o	ficheiro	relativo	à	máquina	de	alinhar	em	seu	
poder.	Não	instale	actualizações	de	software	relativas	a	diferentes	
tipologias	de	máquinas	de	alinhar!

Esses ficheiros devem ser descarregados num suporte amovível 
e	abertos	no	PC	da	máquina	de	alinhar	do	cliente	que	se	quer	
actualizar!

ATENÇÃO: Caso	 o	 ficheiro	 descarregado	 esteja	 comprimido,	 é	
necessário	descarregá-lo	em	um	suporte	removível	e	copiá-lo	no	
PC	da	posição	do	cliente	que	se	deseja	actualizar.	Descomprimir	
o	ficheiro	comprimido	e	lançar	o	ficheiro	SETUP.EXE	dentro	da	
pasta criada durante a descompressão.

ProBLeMAS freQuenteS e 
reSPeCtIvAS SoLuçÕeS

Problemas de acesso ao sítio 
-	Antes	de	 registar-se	é	necessário	verificar	se	os	cookie	estão	
habilitados, se não estiverem, habilite-os pelo menos para o sítio 
Infoauto. Uma vez habilitados deve-se sair e voltar a entrar no 
browser.

E-mail do sítio Infoauto
-	Lembre	aos	clientes	que	tanto	no	momento	do	registo	como	em	
cada	descarregamento	de	uma	ficha	de	dados,	receberá	um	e-mail	
ao	endereço	fornecido	durante	o	registo;	é	apropriado	que	estes	
e-mail	sejam	conservados	já	que	contém	o	ficheiro	recém	descar-
regado	que	pode	ser	útil	para	possíveis	reinstalações	do	software	
da	máquina	de	alinhar.		

Não ocorre o carregamento automático dos 
dados descarregados na base de dados 

principal
-	Os	dados	da(s)	máquina(s)	de	alinhar	do	cliente,	TAMBÉM	DEVEM	
SER	digitados	na	fase	de	registo;	sem	esses	dados	depois	não	será	
possível carregar automaticamente as fichas descarregadas na 
base	de	dados.	É	possível	digitar	esses	dados	mesmo	depois	do	
registo,	porém	é	importante	que	seja	feito	antes	de	descarregar	

as fichas do veículo.
Em especial deve-se obrigatoriamente digitar, para cada caimento 
(até	um	máximo	de	seis),	o	número	de	série	da	sim	da	máquina	
de alinhar e o respectivo modelo.
Estes dados são facilmente localizados, para alguns alinhadores, 
na	 página	 principal	 do	 alinhamento	 (logo),	 pressionando	
simultaneamente	as	 teclas	 “Shift”	e	 “F12”,	ou	posicionando-se	
no menu de assistência do alinhador e seleccionando o item 
Gestão Smartcard.
-	Ao	descarregar	as	fichas	no	formato	xml,	NÃO	deverá	renomeá-
las e nem descompactar os ficheiros, de outra forma o software 
da	máquina	de	alinhar	não	as	encontrará	e	tampouco	conseguirá	
carregá-las	na	sua	base	de	dados.
-	O	ficheiro	descarregado	que	se	deseja	carregar	na	máquina	de	
alinhar	deve	ser	memorizado/copiado	na	pasta	principal	do	próprio	
disco	da	máquina	de	alinhar	(c:\)	ou	na	pasta	principal	de	qualquer	
disco	lido	pelo	PC.	Porém,	é	necessário	observar	que	este	disco	
já	seja	acessível	ao	iniciar	o	software	da	máquina	de	alinhar,	para	
que	não	seja	preciso	inserir	driver,	palavra-passe	ou	que	ainda	
ocorra um grande atraso no início do sistema. 

Mensagem de erro  
“Tempo de espera exe esgotado”

- Se na tentativa de carregar uma ficha e no início do progra-
ma do caimento, depois de uma longa espera aparece a mensagem 
“Tempo	de	espera	exe	esgotado”	deve-se	actualizar	o	software	da	
máquina	de	alinhar;	todas	versões	2009	já	estão	actualizadas.

Dados importados no banco de dados 
principal muito grandes ou valor da 

quilometragem cortado na ficha de trabalho
-	Se	após	o	carregamento	de	uma	ficha	perceber	que	os	dados	do	
veículo	adicionado	são	muito	grandes	(100	vezes	o	valor	normal)	
ou	 se	 o	 valor	 da	 quilometragem	 estiver	 cortado,	 é	 necessário	
modificar	 as	 opções	 internacionais	 do	 sistema	 operacional	
(Windows).	
Sair do programa do alinhador.
Entrar	 na	 secção	 DOWNLOADS	 da	 página	 web	 Infoauto	 e	
descarregar o programa DbUpdate_Separator.exe.
Iniciá-lo	no	PC	do	alinhador	e	seguir	as	instruções	mostradas	no	
vídeo.
Logo, repetir o procedimento de carregamento da ficha.

Ao iniciar o software da máquina de alinhar o 
ficheiro é apagado do disco ou do pen drive 

USB
-	Se	o	disco	no	qual	se	guarda	a	ficha	descarregada	é	acessível	na	
escritura	do	software	da	máquina	de	alinhar,	uma	vez	carregado	
o	ficheiro	ele	é	apagado	do	próprio	disco,	para	evitar	que	a	cada	
início a mesma ficha seja carregada com inúteis perda de tempo. 
Se	no	caso	contrário,	a	escritura	é	acessível,	o	melhor	é	retirar	ou	
desconectar o disco após o carregamento da ficha pelo mesmo 
motivo mencionado anteriormente. 
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