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Per poter aggiornare la banca dati del Cal One-Touch è necessario 
disporre della scheda UPDATECARD e di un computer connesso ad 
internet.
Collegarsi al sito Internet indicato nella parte evidenziata della scheda 
di ricarica Online.
Selezionare la lingua desiderata. 

Per facilitare la procedura di registrazione e gestione degli aggiorna-
menti, sul sito è presente un manuale d’uso, scaricabile, in formato 

PDF, tramite l’apposita  icona .

REGISTRAZIONE

Per la registrazione cliccare su REGISTRATI e riempire tutti i campi 
contrassegnati con (*). 
Prendere anche atto della informativa sulla privacy.  
Al termine, cliccare sulla freccia per continuare.

ACCESSO

Inserire login e password per accedere.

Sezione DATI GENERALI-ANAGRAFICA
Riporta le principali informazioni dell’utente. E’ possibile aggiornare 
i dati cliccando sull’icona Modifica.

Sezione DATI GENERALI-TESSERE
Viene mostrato l’elenco delle ricariche attive per i dispositivi. Cliccare 
sull’icona RICARICA per introdurre un nuovo codice di ricarica. 
La tipologia delle ricariche è la seguente:
•	 UPDATE CARD SPECS-EXTENDED
Aggiornamento una-tantum per Cal One-Touch.

SEZIONE DISPOSITIVI:
Accedervi cliccando sulla apposita linguetta. In questa pagina vengono 
elencati i vari dispositivi installati e le relative password utilizzate.

PRIMA INSTALLAZIONE DI UN DISPOSITIVO:
Cliccare sul nome del dispositivo che si intende installare (Cal One-
Touch), cliccando sulla voce presente nella barra superiore.
Alla prima installazione è necessario attivare il dispositivo installato. 
Per far ciò cliccare sulla voce INSTALLAZIONE. 
Verrà presentata la maschera che consente di inserire il SERIAL 
NUMBER del dispositivo da installare. Digitato il SERIAL NUMBER, si 
aprirà una nuova maschera che restituisce il CODICE DI ATTIVAZIONE 
del dispositivo. 

Il CODICE DI ATTIVAZIONE ricevuto verrà richiesto dal software sul PC 
dell’assetto in fase di installazione del software del dispositivo.
Il CODICE DI ATTIVAZIONE verrà inoltrato anche via email.

AGGIORNAMENTO DI UN DISPOSITIVO:
Cliccare sul nome del dispositivo che si intende aggiornare (Cal One-
Touch), cliccando sulla voce presente nella barra superiore.
Cliccare sulla voce AGGIORNAMENTO, a fianco al dispositivo che si 
vuole aggiornare.   
E’ anche prevista una cella per l’inserimento manuale di un nuovo serial 
number (peri casi che non siano stati precedentemente registrati… 
anche se già attivati tramite foglio password in dotazione nei primi Cal 
One-Touch).  Proseguendo verrà scalato il credito relativo all’aggiorna-
mento e il sito restituisce la password alfanumerica da inserire sul PC 
dell’assetto in fase di aggiornamento del software del dispositivo.
La password alfanumerica di aggiornamento verrà inoltrata anche via 
email.

SEZIONE DOWNLOADS:

Accedervi cliccando sulla apposita linguetta. In questa pagina vengono 
proposti i download di:

•AGGIORNAMENTO BANCA DATI E SOFTWARE DEI DISPOSITIVI: 
Scaricarlo per tenere aggiornata la banca dati e il software dei dispositivi 
installati con gli ultimi veicoli introdotti sul mercato.

•	 AGGIORNAMENTO SOFTWARE ALLINEATORI
Sono presenti le ultime versioni rilasciate del software. Si consiglia di 
tenere sempre aggiornato il software del proprio allineatore.
ATTENZIONE! Scaricare il file relativo all’allineatore in proprio posses-
so. Non installare aggiornamenti software relativi a diverse tipologie 
di allineatori!

Questi file sono da scaricare su un supporto removibile e lanciare sul 
PC dell’assetto del cliente che si vuole aggiornare!

ATTENZIONE: Nel caso in cui il file scaricato sia compresso, occorre 
scaricarlo su un supporto removibile e copiarlo sul PC dell’assetto 
del cliente che si vuole aggiornare.
Decomprimere il file e lanciare il file SETUP.EXE all’interno della 
cartella creata durante la decompressione.

PROBLEMI FREQUENTI E RELATIVE 
SOLUZIONI

Problemi di accesso al sito 
- Prima di registrarsi occorre verificare che i cookie siano abilitati, se 
non lo sono abilitarli almeno per il sito Infoauto. Una volta abilitati 
occorre uscire e rientrare nel browser.

Email dal sito Infoauto
- Ricordare ai clienti che sia all’atto della registrazione che ogni volta che 
si scarica una scheda dati riceverà una email all’indirizzo dato durante 
la registrazione, è opportuno che queste email vengano conservate 
in quanto contengono il file appena scaricato e può essere utile per 
eventuali re-installazioni del software dell’assetto.

Valore del chilometraggio troncato nella scheda di 
lavoro

- Nel caso in cui il valore del chilometraggio nella scheda di lavoro 
risultasse troncato (es. insriti 10.000 Km ne vengono visualizzati 10), 
occorre modificare le impostazioni internazionali del sistema operativo 
(Windows).
Uscire dal programma dell’allineatore.
Portarsi nella sezione DOWNLOADS del sito Infoauto e scaricare il 
programma DbUpdate_Separator.exe.
Lanciarlo sul PC dell’assetto e seguire le istruzioni mostrate a video.  
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To upgrade Cal One-Touch database you need an UPDATECARD 
and a computer connected to the internet.
Go onto the website indicated in the highlighted section of the 
Online recharge card.
Select the language required. 

To facilitate the registration and upgrade management procedure, 
an instruction manual in PDF format may be downloaded from the 

website by clicking on the icon .

REGISTRATION

To register, click on REGISTER and complete all the fields marked 
(*). 
You should also read the privacy policy.  
When you have done this, click on the arrow to continue.

LOGGING IN

Enter a login and password to log in.

GENERAL INFORMATION-PERSONAL DATA section
This contains important information on the user. The information 
can be updated by clicking on the Modify icon.

GENERAL INFORMATION-CARDS section
A list of active devices recharges is displayed. Click on the RE-
CHARGE icon to enter a new recharge code. 
The recharge type is the following:
•	 UPDATE CARD SPECS-EXTENDED
An occasional upgrade for Cal One-Touch

DEVICE SECTION:
Access it by clicking on the special tab. All the devices installed 
with their passwords are listed on this page.

FIRST INSTALLATION OF A DEVICE:
Click on the name of the device you want to install (Cal One-Touch), 
clicking on the item on the top bar.
When installing the device for the first time, it must be activated. 
To do this, click on INSTALLATION. 
A form appears for entering the SERIAL NUMBER of the device to 
be installed. Once you have entered the SERIAL NUMBER, a new 
form opens with the device ACTIVATION CODE. 
The ACTIVATION CODE will be requested by the software on the 
wheel aligner PC during installation of the device software.

THE ACTIVATION CODE will also be sent by email.

UPGRADING A DEVICE:
Click on the name of the device you want to upgrade (Cal One-
Touch), clicking on the item on the top bar.
Click on UPGRADE by the side of the device you wish to up-
grade.   
There is also a box for manually inserting a new serial number (for 
devices that have not been previously registered… even if already 
activated using a password sheet included with the first Cal One-
Touch devices).  Continuing, the credit for the upgrade will be 
deducted and the site gives the alphanumerical password to enter 
in the wheel aligner PC during upgrading of the device software.
The alphanumerical upgrade password will also be sent by 
email.

DOWNLOADS SECTION:
Access it by clicking on the special tab. On this page you can 
download:
• DEVICE SOFTWARE UPGRADE AND DATABASES: 
Download it to keep the database and device software up-to-
date with the latest vehicles on the market.
• ALIGNER SOFTWARE UPGRADE: 
The latest software releases are available. We recommend always 
keeping the software of your aligner updated. 
WARNING! Download the file for your own aligner. Do not install 
software upgrades for other aligner types!
These files should be downloaded onto a removable support 
and run on the PC of the customer’s wheel aligner that needs 
updating!

NOTE: If the downloaded file is a compressed archive, download 
onto removable media and then copy to the PC for the client’s 
wheel aligner you intend to update. Extract the file and run 
the file SETUP.EXE located in the folder created during file 
extraction.

FREQUENTPROBLEMS AND THEIR 
REMEDIES

Website access problems 
- Before registering, check that cookies are enabled; if not, enable 
them at least for the Infoauto site. Once enabled you need to 
exit and re-enter the browser.

Email from the Infoauto website
- Remind customers that when registering and each time a data 
card is downloaded they will receive an email at the address 
given when they registered; it is advisable to keep these emails 
as they contain the file that has just been downloaded, which 
could be useful for any re-installation of the wheel aligner 
software. 

Truncated mileage values in work sheet
- If the mileage value indicated in the work sheet is truncated 
(e.g. 10 Km displayed when a value of 10.000 Km is entered), the 
international settings of the operating system (Windows) must 
be changed.
Exit the wheel aligner programme.
Enter the DOWNLOADS area of the Infoauto website and 
download the programme DbUpdate_Separator.exe.
Run the programme on the wheel aligner PC and follow the on-
screen prompts. 
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Pour mettre à jour la base de données du Cal One-Touch, il faut disposer 
de la carte UPDATECARD et d’un ordinateur connecté à internet.
Se connecter au site Internet indiqué dans la partie mise en évidence 
de la carte de recharge en ligne.
Sélectionner la langue désirée. 

Pour faciliter la procédure d’enregistrement et de gestion des mises 
à jour, le site permet de télécharger un manuel d’utilisation en format 

PDF à travers l’icône
.

ENREGISTREMENT

Pour l’enregistrement, cliquer sur ENREGISTREMENT et remplir tous 
les champs marqués par (*). 
Prendre également acte de la déclaration de confidentialité.  
Une fois terminé, cliquer sur la flèche pour continuer.

ACCES

Saisir le nom d’utilisateur et le mot de passe pour l’accès.

Section DONNEES GENERALES - FICHIER INFORMATIONS
Indique les principaux renseignements sur l’utilisateur. Il est possible 
de mettre à jour les informations en cliquant sur l’icône Modifier.
Section DONNEES GENERALES - GESTION DES RECHARGES
Elle affiche la liste des recharges actives pour les mises à jour de base 
de données et pour les dispositifs. Cliquer sur l’icône RECHARGER 
pour saisir un nouveau code de recharge. 
Le type de recharge est la suivante :
•	 UPDATE CARD SPECS-EXTENDED
Mise à jour sporadique pour Cal One-Touch.

SECTION DISPOSITIFS :
Pour y accéder cliquer sur l’onglet correspondant. Cette page affiche 
les différents dispositifs installés avec les mots de passe corres-
pondants.

PREMIERE INSTALLATION D’UN 
DISPOSITIF :

Cliquer sur le dispositif que l’on entend installer  (Cal One-Touch), en 
cliquant sur la rubrique présente dans la barre supérieure.
Lors de la première installation, il est nécessaire d’activer le dispo-
sitif installé. 
Pour ce faire, cliquer sur l’élément INSTALLATION. 
La grille de saisie du NUMERO DE SERIE du dispositif à installer 
s’affichera. Après avoir saisi le NUMERO DE SERIE, une nouvelle grille 
s’affiche pour fournir le CODE D’ACTIVATION du dispositif. 
Le CODE D’ACTIVATION reçu sera demandé par le logiciel sur le 

PC du contrôleur de géométrie lors de l’installation du logiciel du 
dispositif.
Le CODE D’ACTIVATION vous sera aussi envoyé par courriel.

MISE A JOUR D’UN DISPOSITIF :
Cliquer sur le dispositif que l’on entend mise à jour (Cal One-Touch), 
en cliquant sur la rubrique présente dans la barre supérieure.
Cliquer sur la rubrique MISE A JOUR, à côté du dispositif que l’on 
souhaite mettre à jour.   
Une case est également prévue pour la saisie manuelle d’un nouveau 
numéro de série (dans le cas où celui-ci n’aurait pas été enregistré 
auparavant, mais aussi s’il a déjà été activé à l’aide du feuillet avec le 
mot de passe fourni avec les premiers Cal One-Touch). En poursuivant, 
le crédit de la mise à jour sera diminué et le site restitue le mot de 
passe alphanumérique à entrer sur le PC du contrôleur de géométrie 
lors de la mise à jour du logiciel du dispositif.
Le mot de passe alphanumérique de mise à jour sera aussi envoyé 
par courriel.

SECTION DOWNLOADS :

Pour y accéder, cliquer sur l’onglet correspondant. Cette page permet 
de télécharger :

•	 MISE A JOUR DE LA BASE DE DONNES ET DU LOGICIEL DES 
DISPOSITIFS 

	 Télécharger ce fichier pour tenir à jour la base de données et 
le logiciel des dispositifs installés avec les derniers véhicules 
introduits sur le marché.

•	 MISE A JOUR LOGICIEL CONTROLEURS DE GEOMETRIE
	 Il contient les dernières versions du logiciel. Il est conseillé de 

toujours avoir la dernière version actualisée de son contrôleur de 
géométrie.

	 ATTENTION ! Télécharger le fichier relatif à son propre contrô-
leur de géométrie. Ne pas installer des mises à jour de logiciel 
concernant d’autres modèles de contrôleurs de géométrie !

Ces fichiers doivent être téléchargés sur un support amovible et exécu-
tés sur le PC du contrôleur de géométrie du client à mettre à jour !

ATTENTION: si le fichier téléchargé est comprimé, il faut le 
télécharger sur un support amovible et le copier sur le PC de 
du contrôleur de géométrie du client devant être mis à jour. 
Décomprimer le fichier et lancer le fichier SETUP.EXE à l’intérieur 
du dossier créé au cours de la décompression.

PETIT GUIDE DE DEPANNAGE

Difficultés d’accès au site 
- Avant de vous enregistrer, vérifier d’abord si les cookies sont validées, 
dans la négative, les valider au moins pour le site Infoauto. Une fois 
validés, il faut sortir et rentrer à nouveau dans le browser.

Courriel du site Infoauto
- Rappeler au client que lors de l’enregistrement et à chaque télé-
chargement d’une fiche de données, il recevra un courriel à l’adresse 
indiquée lors de l’enregistrement. Lui conseiller de garder ces courri-
els car ils reportent les indications du ficher à peine téléchargé, qui 
peuvent se révéler utiles pour d’éventuelles réinstallations du logiciel 
du contrôleur de géométrie.  

Kilométrage tronqué sur la fiche de travail 
Si le kilométrage est tronqué sur la fiche de travail (ex. 10 au lieu de 
10 000 km), il faut modifier les options internationales du système 
d’exploitation (Windows). Pour ce faire :
- quittez le programme du contrôleur de géométrie,
- allez dans la section DOWNLOADS du site Infoauto et télécharger 
le programme DbUpdate_Separator.exe,
- lancez ce programme sur l’ordinateur du contrôleur de géométrie 
et suivez les instructions qui s’affichent.
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Um die Datenbank des Cal One-Touch aktualisieren zu können, ist die 
Karte UPDATECARD und ein an Internet angeschlossener Computer er-
forderlich.
Auf die Internetseite gehen, die im hervorgehobenen Teil der Online-
Wertkarte angegeben ist.
Die gewünschte Sprache auswählen. 

Um das Anmeldeverfahren und die Handhabung der Aktualisierungen zu 
vereinfachen, steht auf der Seite eine Gebrauchsanleitung im PDF-Format zur 
Verfügung, die über die Ikone  heruntergeladen werden kann.

ANMELDUNG

Für die Anmeldung klicken Sie auf REGISTRIEREN und füllen Sie alle mit 
(*) gekennzeichneten Felder aus. 
Bitte beachten Sie auch die Informationen zum Datenschutz.  
Nach Beendigung klicken Sie auf die Pfeiltaste, um fortzufahren.

ZUGANG

Login und Passwort eingeben, um Zugang zu erlangen.

Abschnitt ALLGEMEINE DATEN UND PERSONENANGABEN
Gibt die wichtigsten Informationen über den Bediener an. Die Daten können 
durch Anklicken der Ikone „Ändern“ aktualisiert werden.

Abschnitt ALLGEMEINE DATEN - VERWALTUNG WERTKARTEN
Es wird die Liste der aktiven Wertkarten gezeigt für die Vorrichtungen. Die Iko-
ne WERTKARTE anklicken, um den neuen Wertkartencode einzugeben. 
Die folgenden Arten von Wertkarten stehen zu Verfügung:
• UPDATE CARD SPECS-EXTENDED
Einmalige Aktualisierung für Cal One-Touch.

ABSCHNITT VORRICHTUNGEN:
Durch Klicken auf die entsprechende Lasche öffnen. Auf dieser Seite 
werden die einzelnen installierten Vorrichtungen und die dafür benutzten 
Passwörter aufgelistet.

ERSTINSTALLATION EINER VORRICHTUNG:
Auf den Namen der Vorrichtung klicken, die installieren werden soll (Cal 
One-Touch), indem man auf die Option in der oberen Leiste klickt.
Bei der Erstinstallation muss die installierte Vorrichtung aktiviert werden. 
Dazu die Option INSTALLATION anklicken. 
Es erscheint die Maske für die Eingabe der  SERIENNUMMER der zu instal-
lierenden Vorrichtung. Nach Eingabe der SERIENNUMMER öffnet sich eine 
neue Maske mit dem AKTIVIERUNGSCODE der Vorrichtung. 
Während der Installationsphase der Software der Vorrichtung verlangt 
die Software im PC des Achsmessgeräts den erhaltenen AKTIVIERUNGS-
CODE.

Der AKTIVIERUNGSCODE wird auch per E-Mail zugesandt.

AKTUALISIERUNG EINER VORRICHTUNG:
Auf den Namen der Vorrichtung klicken, die aktualisierung werden soll (Cal 
One-Touch), indem man auf die Option in der oberen Leiste klickt.
Auf die Option AKTUALISIERUNG neben der Vorrichtung klicken, die ak-
tualisiert werden soll.   
Außerdem ist eine Zelle für die Eingabe einer neuen Seriennummer von Hand 
vorgesehen (falls diese nicht zuvor registriert wurde... obwohl sie bereits 
durch das mitgelieferte Passwortblatt der ersten Cal One-Touch aktiviert 
wurde).  Wenn man fortfährt, wird das entsprechende Guthaben für die 
Aktualisierung abgezogen und die Internetseite zeigt das alphanumerische 
Passwort an, das während der Aktualisierung der Software der Vorrichtung 
in den PC des Achsmessgeräts einzugeben ist.
Das alphanumerische Aktualisierungspasswort wird auch per E-Mail zu-
gesandt.

ABSCHNITT DOWNLOADS:

Durch Klicken auf die entsprechende Lasche öffnen. Auf dieser Seite werden 
die folgenden Downloads angeboten:

• AKTUALISIERUNG DER DATENBANK UND DER SOFTWARE DER VOR-
RICHTUNGEN: Herunterladen, damit die Datenbank und die Software der 
installierten Vorrichtungen mit den neuesten, auf dem Markt eingeführten 
Fahrzeugen aktualisiert ist.

• SOFTWAREAKTUALISIERUNG DER ACHSMESSGERÄTE: Es stehen die zu-
letzt herausgegebenen Softwareversionen zu Verfügung. Es wird empfohlen, 
immer die aktuellste Softwareversion des Achsmessgeräts zu benutzen.
ACHTUNG! Die Datei für das eigene Achsmessgerät herunterladen. Keine 
Softwareaktualisierungen für andere Arten von Achsmessgeräten herun-
terladen!

Diese Dateien müssen auf einem Wechseldatenträger heruntergeladen 
und auf dem Achsvermessungs-PC des Kunden, der aktualisiert werden 
soll, gestartet werden!

ACHTUNG: Falls die heruntergeladene Datei komprimiert ist, muss sie 
auf einen mobilen Datenträger geladen und auf den Achsvermessungs-
PC des Kunden kopiert werden, den man aktualisieren mšchte. Die Datei 
entpacken und in dem dabei geschaffenen Ordner die Datei SETUP.EXE 
starten.

HÄUFIG AUFTRETENDE PROBLEME  
UND ABHILFE

Probleme mit dem Zugriff auf die Internetseite 
- Vor der Anmeldung muss geprüft werden, ob die Cookies aktiviert sind. 
Andernfalls müssen sie zumindest für die Internetseite Infoauto aktiviert 
werden. Nach der Aktivierung der Cookies muss der Browser geschlossen 
und wieder geöffnet werden.

E-Mails von der Internetseite Infoauto
- Die Kunden müssen daran erinnert werden, dass sowohl bei der Anmeldung 
als auch jedes Mal, wenn ein Datenblatt heruntergeladen wird, eine E-Mail 
an die bei der Anmeldung angegebene Adresse gesandt wird. Diese E-Mails 
müssen aufbewahrt werden, da sie die eben heruntergeladenen Dateien 
enthalten und für eventuelle Neuinstallationen der Achsvermessungssoft-
ware nützlich sein könnten. 

Wert des Kilometerstands im Arbeitsblatt 
abgeschnitten

- Falls der Wert des Kilometerstands im Arbeitsblatt abgeschnitten 
erscheinen sollte (z.B. Eingabe 10 000 km und es werden 10 angezeigt) 
müssen die internationalen Einstellungen des Betriebssystems 
(Windows) geändert werden.
Aus dem Programm des Achsmessgeräts aussteigen.
In den Bereich DOWNLOADS der Seite Infoauto einsteigen und das 
Programm DbUpdate_Separator.exe herunterladen.
Das Programm am PC der Achsvermessung starten und die Anweisungen 
auf dem Bildschirm befolgen. 
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Para poder actualizar la base de datos del Cal One-Touch, se debe 
disponer de la tarjeta UPDATECARD y de un ordenador conectado a 
Internet. Conectarse al sitio de Internet indicado en la parte destacada 
de la tarjeta de recarga Online.
Seleccionar el idioma deseado. 

Para facilitar el procedimiento de registro y gestión de las actualizacio-
nes, en el sitio de Internet hay un Manual de uso, descargable, en for-

mato PDF, mediante el icono correspondiente .

REGISTRO

Para registrarse, hacer clic en REGISTRADOS y rellenar todos los campos 
marcados con (*). 
También tener en cuenta la ley de privacidad.  
Al finalizar, hacer clic en la flecha para continuar.

ACCESO

Introducir login y contraseña para acceder.

Sección DATOS GENERALES-PERSONALES
Reproduce las principales informaciones del usuario. Se pueden actua-
lizar los datos haciendo clic en el icono Modificar.

Sección DATOS GENERALES-GESTIÓN RECARGAS
Muestra el listado de las recargas activas para los dispositivos. Hacer 
clic en el icono RECARGAR para ingresar un nuevo código de recarga. 
La tipología de las recargas es la siguiente:
• UPDATE CARD SPECS-EXTENDED
Actualización de vez en cuando para Cal One-Touch.

SECCIÓN DISPOSITIVOS:
Acceder haciendo clic en la pestaña correspondiente. En esta página 
se enumeran los diversos dispositivos instalados y las contraseñas 
correspondientes utilizadas.

PRIMERA INSTALACIÓN DE UN 
DISPOSITIVO:

Hacer clic sobre el nombre del dispositivo que se pretende instalar (Cal 
One-Touch), haciendo clic en la opción presente en la barra superior.
En la primera instalación se debe activar el dispositivo instalado. 
Para realizarlo, hacer clic en el ítem INSTALACIÓN. 
Se presentará una pantalla que permite introducir el NÚMERO DE 
SERIE del dispositivo que se desea instalar. Ingresado el NÚMERO 
DE SERIE, se abrirá una nueva pantalla que devuelve el CÓDIGO DE 
ACTIVACIÓN del dispositivo. 
El CÓDIGO DE ACTIVACIÓN recibido será solicitado por el software 
en el ordenador del alineador, en fase de instalación del software del 

dispositivo.
EL CÓDIGO DE ACTIVACIÓN además se enviará mediante correo 
electrónico.

ACTUALIZACIÓN DE UN DISPOSITIVO:
Hacer clic sobre el nombre del dispositivo que se pretende actualizar (Cal 
One-Touch), haciendo clic en la opción presente en la barra superior.
Hacer clic en la opción ACTUALIZACIÓN, al lado del dispositivo que 
se desea actualizar.   
También está prevista una celda para introducir manualmente un nuevo 
número de serie (para los casos que no hayan sido registrados ante-
riormente... aun si ya han sido activados mediante la hoja contraseña 
suministrada en dotación en los primeros Cal One-Touch).  Continuando, 
se proporcionará el crédito correspondiente a la actualización y el sitio 
devuelve la contraseña alfanumérica para ingresar en el ordenador del 
alineador en fase de actualización del software del dispositivo.
La contraseña alfanumérica de actualización también se enviará me-
diante correo electrónico.

SECCIÓN DOWNLOADS:

Acceder haciendo clic en la pestaña correspondiente. En esta página 
se proponen las descargas de:

•ACTUALIZACIÓN BASE DE DATOS Y SOFTWARE DE LOS DISPOSI-
TIVOS: 
D escargarlo para mantener actualizada la base de datos y el software 
de los dispositivos instalados con los últimos vehículos introducidos 
en el mercado.

• ACTUALIZACIÓN SOFTWARE ALINEADORES:
Ya se encuentran las últimas versiones del software. Se aconseja man-
tener siempre actualizado el software del propio alineador.
¡ATENCIÓN! Descargar el archivo correspondiente al alineador que 
posea. ¡No instalar actualizaciones software relativas a diferentes 
tipologías de alineadores!

¡Estos archivos se deben descargar en un soporte extraíble y ejecutarlo 
en el ordenador del alineador del cliente que se quiera actualizar!

ATENCIÓN: En caso de que el archivo descargado se encuentre 
comprimido, se debe descargarlo en un soporte removible y copiarlo 
en el ordenador de alineación del cliente que se desea actualizar. 
Descomprimir el archivo y ejecutar el archivo SETUP.EXE dentro de 
la carpeta creada durante la descompresión.

PROBLEMAS FRECUENTES Y SOLUCIONES 
CORRESPONDIENTES

Problemas de acceso al sitio 
- Antes de registrarse se debe controlar que los cookie estén habilita-
dos, de lo contrario habilitarlos al menos para el sitio Infoauto. Una vez 
habilitados se debe salir y volver a entrar en el browser.

Correo electrónico del sitio Infoauto
- Recordar a los clientes que en el momento del registro y cada vez 
que se descarga una tarjeta de datos, recibirán un correo electrónico 
a la dirección ingresada durante el registro; estos correos se deben 
conservar dado que contienen el archivo descargado recientemente, 
lo que puede ser útil para eventuales instalaciones futuras del software 
del alineador.  

Valor de kilometraje truncado en la ficha de 
trabajo

- Si el valor del kilometraje en la ficha de trabajo está truncado (por 
ej. se ingresó 10.000 Km y se visualizan 10), se debe modificar las 
configuraciones internacionales del sistema operativo (Windows).
Salir del programa del alineador.
Ir a la sección DOWNLOADS del sitio Infoauto y descargar el programa 
DbUpdate_Separator.exe.
Ejecutarlo en el ordenador del alineador y seguir las instrucciones 
de la pantalla. 



6 	

PT
 
Serviço InfoAuto

 
Para poder actualizar a base de dados do Cal One-Touch, é necessário dis-
por da ficha UPDATECARD e de um computador conectado à Internet.
Conecte-se no sítio Internet indicado na parte evidenciada da ficha de 
carregamento em linha.
Seleccione o idioma desejado. 

Para facilitar o procedimento de registo e gestão das actualizações, no 
sítio há um Manual de uso, descarregável em formato PDF, pelo espe-

cífico ícone .

REGISTO

Para fazer o registo, clique em REGISTE-SE e preencha todos os campos 
marcados com (*). 
Tome também conhecimento sobre a declaração de privacidade.  
Finalmente, clique na flecha para continuar.

ACESSO

Digite o nome de utilizador e a palavra-passe para aceder.

Secção DADOS GERAIS-INFORMAÇÕES PESSOAIS
Traz as principais informações do utilizador. É possível actualizar os 
dados ao clicar no ícone Altere.

Secção DADOS GERAIS-GESTÃO CARREGAMENTOS
Mostra a lista dos carregamentos activos para os dispositivos. Clique 
no ícone CARREGAMENTO para digitar um novo código de carrega-
mento. 
A tipologia dos carregamentos é a seguinte:
• UPDATE CARD SPECS-EXTENDED
Actualização de vez em quando para Cal One-Touch.

SECÇÃO DISPOSITIVOS:
Aceda ao clicar no especial lingueta. Nesta página são listados os vários 
dispositivos instalados e as respectivas palavras-passe utilizadas.

ANTES DA INSTALAÇÃO DE UM DISPOSITIVO:
Clique sobre o nome do dispositivo que se deseja instalar (Cal One-
Touch), clicando no item presente na barra superior.
Na primeira instalação é necessário activar o dispositivo instalado. 
Para fazer isto, clique no item INSTALAÇÃO. 
Será apresentada a máscara que consente digitar o NÚMERO DE SÉ-
RIE do dispositivo a instalar. Após ter digitado o NÚMERO DE SÉRIE, 
abrir-se-á uma nova máscara que restitui o CÓDIGO DE ACTIVAÇÃO do 
dispositivo. 
O CÓDIGO DE ACTIVAÇÃO recebido será pedido pelo software no PC da 
máquina de alinhar, na fase de instalação do software do dispositivo.

O CÓDIGO DE ACTIVAÇÃO também será enviado por e-mail.

ACTUALIZAÇÃO DE UM DISPOSITIVO:
Clique sobre o nome do dispositivo que se deseja actualizar (Cal One-
Touch), clicando no item presente na barra superior.
Clique no item ACTUALIZAÇÃO, ao lado do dispositivo que se deseja 
actualizar.   
Também está previsto um campo para a introdução manual de um novo 
número de série (nos casos em que não tenham sido registados previa-
mente… mesmo se já activados mediante a folha da palavra-passe em 
dotação com os primeiros Cal One-Touch).  Prosseguindo será debitado 
o crédito relativo à actualização e o sítio restitui a palavra-passe alfanu-
mérica a digitar no seu PC da máquina de alinhar, na fase de actualização 
do software do dispositivo.
A palavra-passe alfanumérica de actualização também será enviada 
por e-mail.

SECÇÃO DOWNLOADS:

Aceda ao clicar no especial lingueta. Nessa página são propostos os 
downloads de:

• ACTUALIZAÇÃO DA BASE DE DADOS E SOFTWARE DOS DISPOSITIVOS: 
Descarregue-o para manter actualizados a base de dados e o software 
dos dispositivos instalados com os últimos veículos introduzidos no 
mercado.

• ACTUALIZAÇÃO DO SOFTWARE DAS MÁQUINAS DE ALINHAR: Estão 
presentes as últimas versões lançadas do software. Recomenda-se sempre 
manter actualizado o software da própria máquina de alinhar.
AVISO! Descarregue o ficheiro relativo à máquina de alinhar em seu 
poder. Não instale actualizações de software relativas a diferentes 
tipologias de máquinas de alinhar!

Esses ficheiros devem ser descarregados num suporte amovível e abertos 
no PC da máquina de alinhar do cliente que se quer actualizar!

ATENÇÃO: Caso o ficheiro descarregado esteja comprimido, é 
necessário descarregá-lo em um suporte removível e copiá-lo no 
PC da posição do cliente que se deseja actualizar. Descomprimir o 
ficheiro comprimido e lançar o ficheiro SETUP.EXE dentro da pasta 
criada durante a descompressão.

PROBLEMAS FREQUENTES E RESPECTIVAS 
SOLUÇÕES

Problemas de acesso ao sítio 
- Antes de registar-se é necessário verificar se os cookie estão habilitados, 
se não estiverem, habilite-os pelo menos para o sítio Infoauto. Uma vez 
habilitados deve-se sair e voltar a entrar no browser.

E-mail do sítio Infoauto
- Lembre aos clientes que tanto no momento do registo como em cada 
descarregamento de uma ficha de dados, receberá um e-mail ao ende-
reço fornecido durante o registo; é apropriado que estes e-mail sejam 
conservados já que contém o ficheiro recém descarregado que pode ser 
útil para possíveis reinstalações do software da máquina de alinhar.  

Valor da quilometragem cortado na ficha de 
trabalho

- Caso o valor da quilometragem na ficha de trabalho for cortado (p. ex. 
foi digitado 10.000 Km mas aparece apenas 10), é necessário modificar 
as configurações internacionais do sistema operacional (Windows).
Sair do programa do alinhador.
Entrar na secção DOWNLOADS da página web Infoauto e descarregar 
o programa DbUpdate_Separator.exe.
Iniciá-lo no PC do alinhador e seguir as instruções mostradas no 
vídeo. 
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